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Bienvenue au Cégep Heritage College 
 

Notre objectif est de vous offrir un environnement de qualité et de soutien qui vous 
permettra d'atteindre vos objectifs personnels et académiques. 

 
Ce guide a pour but de vous fournir les informations dont vous avez besoin pour optimiser 
votre expérience au Cégep. Notre objectif est de contribuer à votre santé générale et à 
votre réussite scolaire. Nous ferons en sorte que votre séjour ici soit intéressant et 
satisfaisant.  
 
Nous devons tous travailler avec ténacité pour atteindre nos objectifs communs.  Nous 
rappelons à l'ensemble du personnel ainsi qu’à la communauté étudiante que nous sommes 
sur ce chemin ensemble.  
 
Nous sommes là pour vous aider. 
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Consultez le calendrier Omnivox pour connaître les dates 
spécifiques de chaque session. 

 

Confirmation du cours 

• Nouveaux étudiants - confirmez vos cours avant la date limite indiquée dans 
votre lettre d'admission. 

• Étudiants actuels - confirmez vos cours avant la date limite dans Omnivox. 

• Si votre dossier semestriel a été supprimé, communiquez avec 
Registrar@cegep-heritage.qc.ca. 

 
Paiement des droits 

• Tous les droits doivent être payés avant les dates limites indiquées. Vous ne 
pouvez pas accéder à votre horaire si les droits sont impayés et vous risquez de 
voir votre offre d’admission retirée (des droits supplémentaires peuvent 
s’ajoutés pour certains cours). Effectuez vos paiements par l'intermédiaire du 
centre de paiement Omnivox ou renseignez-vous auprès des services aux 
étudiants sur les autres modes de paiement. 

Récupération des horaires 
• Vous devez accéder à votre horaire avant la date limite sur Omnivox pour 

confirmer votre admission et conserver vos cours. 

Changements de cours 

• Pour essayer de déplacer des cours dans votre horaire, allez dans le module de 
modification de l'horaire pendant la période de changement de cours indiquée 
dans Omnivox. Seules les options disponibles seront proposées. Continuez à 
essayer car des places et des cours peuvent se libérer. Des droits de 25 $ 
s'appliquent à chaque nouvel horaire accepté après la première semaine de la 
période de modifications. 

Compléments de cours 

• Pour ajouter un cours à votre horaire, remplissez le formulaire de modification 
de cours sous les formulaires en ligne dans Omnivox pendant la période de 
modification des cours. Des droits de 25 $ s'appliquent aux modifications 
effectuées après la première semaine de la période de modification de l'horaire 
des cours.  

Date de début des cours 
• Les étudiants sont tenus d'assister à tous les cours. Communiquez avec votre 

aide pédagogique (API) si vous manquez des travaux notés pendant votre 
absence. 

Abandon ou désistement de 
cours 

• Communiquez avec votre aide pédagogique (API) avant la date limite d'abandon 
indiquée sur votre plan de cours. 

• Tous les cours et les notes y figurant resteront en permanence sur votre relevé 
de notes et affecteront votre moyenne générale et votre note de passage si 
vous ne vous désistez pas officiellement. 

Retrait du cégep 
• Remplir un formulaire de retrait dans la section Formulaires en ligne d'Omnivox 

avant la date limite. Pour discuter de la progression de votre programme et des 
options ou alternatives, communiquez avec votre aide pédagogique (API). 

Validation des 
présences 

• Le fait de confirmer que vous ne suivez pas un cours ne signifie pas que vous l'avez 
abandonné. La note restera inscrite dans votre dossier et sur votre relevé de 
notes, à moins que vous vous désistiez officiellement. Communiquez avec le 
bureau du registraire.  

Changement de 
programme 

• Soumettez une demande via le module de changement de programme sur 
Omnivox ou communiquez avec le bureau du registraire. Date limite pour 
l'automne - 1er mars. Des droits de dossier de 25 $ sont appliqués après la date 
limite. 

Dates limites importantes pour les 
étudiants aux programmes de diplômes 

mailto:Registrar@cegep-heritage.qc.ca
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Pour accepter votre offre d'admission, suivez les étapes indiquées dans votre lettre 
d'admission avant les dates limites : 
 Créez votre compte Omnivox 
 Confirmez vos cours 
 Payez vos droits 
 Accédez à votre horaire sur Omnivox  

 

Conditions d'admission 
Un étudiant qui n'a pas rempli les conditions d'admission doit contacter le bureau du registraire à l'adresse 
Registrar@cegep-heritage.qc.ca dès que possible pour discuter des options qui s'offrent à lui : 

 

• S'il manque à un élève un cours désigné comme préalable à un programme (par exemple, 
mathématiques ou sciences avancées), il peut être possible de suivre des cours d'été. 
IMPORTANT : ces cours ne peuvent pas être crédités pour l'obtention du diplôme de fin 
d'études secondaires. 

• L'option Tremplin vers un DEC est disponible pour les étudiants qui souhaitent passer les 
préalables du programme à l'automne. 

Dans des circonstances exceptionnelles, un élève à qui il manque jusqu'à six (6) crédits 
d'études secondaires peut être autorisé à commencer ses études au Cégep tout en 
étant inscrit au cours nécessaire pour obtenir son diplôme d'études secondaires. 
Changement de programme 
Si une place vous a été offerte dans un programme mais que vous souhaitez changer de programme, 
communiquez avec le bureau du registraire à l'adresse Registrar@cegep-heritage.qc.ca pour 
connaître les programmes disponibles. 

 

Retrait et remboursement 
Pour annuler une offre d'admission, il faut remplir un formulaire de retrait disponible dans la section 
Formulaires en ligne d'Omnivox. Les droits applicables seront remboursés par chèque et envoyés à 
l'adresse de l'étudiant figurant dans son dossier Omnivox : 

• Désistement avant le premier jour de cours = 100 % des droits remboursables 
• Abandon après le début des cours, mais avant la date limite d'abandon (voir calendrier 

Omnivox) = 70 % des droits remboursables.  
 

Évaluation linguistique de l’anglais 
Chaque étudiant doit suivre quatre cours d'anglais pour obtenir son diplôme. L'orientation dans le 
premier cours d'anglais est basée sur les études antérieures de l'élève en anglais et est conçue pour 
maximiser la réussite dans les cours suivants.  

 
Les élèves qui réussissent l’évaluation linguistique sont placés dans le premier cours d'anglais requis 
pour l'obtention du diplôme. Les élèves qui échouent l’évaluation sont inscrits au cours “Preparation for 

Premières étapes 
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College English”. Le cours de préparation est suivi en plus des quatre cours d'anglais requis pour 
l'obtention du diplôme. 

 

Évaluation linguistique du français 
Chaque programme de diplôme comporte deux ou trois cours de français, en fonction de l'admissibilité 
de l'étudiant à étudier en anglais. L'orientation dans le premier cours de français est basée sur les 
études antérieures de l'étudiant en français et sur son admissibilité aux études en anglais. Les étudiants 
qui doivent se présenter à une évaluation seront contactés par le bureau du registraire. 
 

Équivalences  
Si vous avez déjà suivi des études à l'extérieur de la province, au niveau collégial ou universitaire, vous 
pouvez bénéficier d'équivalences pour ces cours. Communiquez avec votre aide pédagogique (API) dès 
que possible pour examiner votre situation. Des droits de 25 $ sont exigés pour chaque cours évalué 
(jusqu'à concurrence de 100 $) et vous devrez prendre des dispositions pour que les plans de cours et 
les relevés de notes officiels antérieurs soient envoyés directement au Cégep par l'établissement que 
vous avez fréquenté. 

 

Sélection/Confirmation des cours 
Chaque session, vos cours vous sont proposés et les droits sont générés pour la session suivante, 
jusqu'à ce que vous obteniez votre diplôme. Familiarisez-vous avec votre tableau de progression dans 
Omnivox et assurez-vous de bien comprendre les exigences de votre programme et l'enchaînement 
des cours. Si vous souhaitez alléger votre charge de cours ou établir un plan différent pour terminer 
votre programme, communiquez avec votre aide pédagogique (API) au sein des services aux étudiants 
pour discuter des options qui s'offrent à vous. 
 
Horaires 
Les étudiants doivent accéder à leur horaire dans Omnivox pour confirmer leur inscription avant la date 
limite indiquée dans le calendrier d'Omnivox. Les horaires sont disponibles 10 jours ouvrables avant le 
début des cours en automne et 5 jours ouvrables en hiver. Si vous n'accédez pas à votre horaire avant la 
date limite, votre offre d’admission sera révoquée. 

 
Tous les droits doivent être payés pour accéder à votre horaire. Veuillez noter que des droits 
supplémentaires associés à certains cours ou programmes peuvent avoir été ajoutés depuis que 
vous avez payé vos droits d'inscription. 

 
Horaires bloqués : Si l'accès à votre horaire vous a été refusé, veuillez lire le message qui y est associé 
et y donner suite rapidement. Si vous avez besoin d'aide, communiquez avec le bureau du registraire. 

 

Modification de l'horaire des cours 
Pendant la période de changement de cours (voir Omnivox pour les dates), il est possible que vous 
puissiez changer un cours à votre horaire pour une autre période ou un autre enseignant via le 
module de modification de l'horaire des cours d'Omnivox. Si vous ne voyez aucune option disponible, 
continuez d'essayer : des places peuvent devenir disponible au fur et à mesure que les étudiants 
confirment et se retirent des cours pendant la période de changement de cours. Veuillez noter que 
des droits de 25 $ seront appliqués chaque fois qu'un nouvel horaire sera accepté après la première 
semaine de la période de changement de cours. 

 
Pour tenter d'ajouter un cours, vous devez remplir un formulaire dans la section Formulaires en ligne sur 
Omnivox. 
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La date limite pour retirer un cours est indiquée sur votre plan de cours. Remplissez le formulaire dans 
la section Formulaires en ligne sur Omnivox pour vous retirer officiellement d'un cours et le supprimer 
de votre dossier. 

 

Validation de l'assiduité aux cours 
Les étudiants doivent confirmer qu'ils assistent à leurs cours chaque session afin que le Cégep puisse 
recevoir le financement approprié de la part du gouvernement. VEUILLEZ NOTER : Il est possible de 
confirmer que vous n'assistez pas à un cours, mais si vous n'avez pas officiellement abandonné le 
cours avant la période de validation de l'assiduité, le cours et la note resteront sur votre relevé de 
notes de façon permanente. 

 

Livres/Équipement/Fournitures 
Chaque session, vous devrez acheter des manuels et d'autres fournitures pour vos études. Les coûts 
varient en fonction du programme et des groupes de cours. Les livres peuvent être achetés à la 
librairie éphémère sur place au début de la session.  Apportez votre horaire à la librairie et demandez 
de l'aide. 

 

Casiers 
Tous les étudiants inscrits ont accès à un casier pour l'année scolaire. Allez dans le module de 
casier Omnivox et sélectionnez votre propre casier ou demandez au système de vous en 
attribuer un automatiquement. 

 
ATTENTION : Si vous prenez un casier qui n'a pas été réservé, le cadenas sera coupé et le contenu sera retiré. 

 
* Les étudiants du programme du diplôme doivent vider leur casier à la fin de l'année académique en mai. 
* Les étudiants du programme d'attestation conservent leur casier jusqu'à la fin de leur programme. 

 

Carte étudiante 
Tous les étudiants doivent avoir une carte d'identité du Cégep à jour lorsqu'ils circulent au Cégep, 
notamment pour utiliser la bibliothèque, le centre de conditionnement physique, emprunter du 
matériel, se présenter à des examens, assister à des événements organisés par le Cégep, etc. 
 

Il est obligatoire de télécharger une photo pour créer une carte d'identité numérique sur Omnivox 
lorsque vous vous connectez à votre compte. Si vous avez un problème technique, communiquez avec 
les Services aux étudiants : Bureau B-106, sservices@cegep-heritage.qc.ca ou au poste 1320. 

 

Coordonnées à jour 
Veillez à ce que vos coordonnées soient exactes sur Omnivox afin de ne pas manquer d'informations 
importantes acheminées au cours de votre session. 

 

Vignette de stationnement 
Vous pouvez acheter un permis journalier (8 $) ou par session (120 $) pour une voiture ou 45 $ pour 
une moto. Les vignettes ne sont valables que pour une session pour les étudiants du programme de 
diplôme et pour cinq mois consécutifs pour les étudiants aux programmes d'attestation. 

 
Achetez votre carte sur le module Parking Permit d'Omnivox (accessible quelques jours avant le début 
des cours). La priorité est donnée aux étudiants qui n'ont pas accès aux transports publics. Les étudiants 
ayant accès aux transports publics pourront utiliser le module après que le premier groupe aura été servi. 

mailto:techsupport@cegep-heritage.qc.ca
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Les places sont limitées. Même si l’on vous a accordé un permis de stationnement, cela ne vous garantit 
pas une place de stationnement. Les horaires varient, le nombre d'étudiants et de membres du personnel 
fluctue d'un jour à l'autre ou d'une heure à l'autre. Le module de covoiturage d'Omnivox vous permet de 
rechercher des personnes offrant un transport ou demandant un trajet. Le Cégep dispose également de 
plusieurs supports à vélos et encourage les étudiants à se déplacer à vélo ou à pied. 

 
La Ville de Gatineau patrouille le stationnement et émettra des amendes pour les véhicules stationnés 
sans vignette. 

 

Transport public 
Le Cégep est desservi par la ligne d'autobus STO à l'arrêt 5576 sur le boulevard de la Cité-des-Jeunes (à 
la jonction avec la rue Perras).  

 
Les étudiants à temps plein qui résident au Québec peuvent bénéficier d'une carte Multi disponible 
auprès d'un bureau de service de la STO.  Pour plus d'informations sur les tarifs, les critères d'éligibilité 
et les points de service, consultez le site http://www.sto.ca. 
 

Cafétéria 
Située au rez-de-chaussée près du couloir du gymnase, la cafétéria (salle B-128) est ouverte de 7 h 30 à 
15 h 30 les jours de cours durant la session; les heures d'ouverture sont réduites pendant les périodes 
d'examens. La cafétéria est également fermée les jours fériés et les week-ends, ainsi que l'été. 

 

Aide financière 
Le programme d'aide financière est disponible en ligne à l'adresse www.afe.gouv.qc.ca.  Le site Web du Cégep 
contient des informations détaillées sur les demandes d'aide. Communiquez avec le responsable de l'aide 
financière au sein des services aux étudiants (poste 1327) ou FinancialAid@cegep-heritage.qc.ca si vous avez 
besoin de plus d'informations ou d'aide. 
 
AccessAbility Services (aides à l'apprentissage) 
 
Le Cégep offre à ses étudiants des services adaptés, dispensés et suivis par un conseiller professionnel, pour les 
soutenir dans leur apprentissage, par exemple, du temps additionnel pour les évaluations, une salle séparée 
pour passer les examens, ou un logiciel spécifique pour soutenir leur apprentissage.  
 
Il est important de s'inscrire auprès d'AccessAbility Services en début de session pour recevoir l'aide dont vous 
avez besoin à temps. Envoyez un courriel à AccessAbility@cegep-heritage.qc.ca pour plus d'informations sur la 
procédure d'inscription et les services disponibles. 
 

http://www.sto.ca/
http://www.afe.gouv.qc.ca/
mailto:FinancialAid@cegep-heritage.qc.ca
mailto:AccessAbility@cegep-heritage.qc.ca
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  Personnel/financier/ 
  Questions relatives 
   à l'apprentissage 

Au cégep, les cours sont moins nombreux 
mais plus longs, il y a plus de travail en 
dehors des cours, les travaux sont plus 
longs et des pénalités sont prévues en cas 
de retard. La plupart des étudiants n'ont 
jamais étudié la philosophie auparavant et 
cela peut être difficile. 

Différents styles de sujets et 
d'apprentissage 

Des journées 
plus longues 

« Mon emploi du temps n'était 
pas des meilleurs, avec des 
cours de 8 à 6 certains jours …  
trop de pauses. Autres jours les 
pauses étaient inexistantes »  
Il est facile de sauter un cours de 
temps en temps, mais cela peut 
devenir une habitude, et vous 
finissez par en manquer trop ou par 
vous sentir dépassé et vous arrêtez 
d'y aller. 

Rythme plus 
rapide 

Les études sont un travail à plein temps : 25 
à 33 heures de cours par semaine, et 15 à 22 
heures de travaux.  Moins il y a de devoirs, 
plus ils ont de la valeur. Si vous en manquez 
quelques-uns ou si vous rendez des travaux 
de mauvaise qualité, vous pourriez finir par 
échouer votre cours. 

Au secondaire, vous aviez toute l'année pour 
apprendre une matière. Au CEGEP, ce n'est que 15 
semaines. "Je n'avais pas réalisé qu'on ne pouvait 
pas suivre tous les cours à chaque semestre et que 
certains de mes cours étaient des préalables à 
d'autres. Au bout du compte, tout s'est bien passé, 
mais j'ai fini par rester ici un an de plus que mes 
amis. " 

Les défis de la transition 

Responsabilité 
accrue 

« Personne ne vous dit ce que vous devez faire". "Aller en classe est 
facultatif, à moins bien sûr, vous ne vouliez pas réussir le cours ! ». 

Une plus grande 
liberté 

Une charge de travail 
plus importante 

« Au début, je me contentais de traîner pendant mon temps libre entre 

les cours, mais j'ai vite compris que je devais en faire bon usage.» 

Des normes plus 
élevées 

Vous devrez peut-être travailler plus fort, mais votre avenir en vaut la peine. « 
J'ai eu une mauvaise année dans un autre cégep et j'ai changé pour Héritage 
afin de prendre un nouveau départ, ce qui était une bonne décision. Le 
problème, c'est que mes notes me suivent.»  Même si vous réussissez un cours 
la deuxième fois, la note d'échec reste sur votre relevé de notes, ce qui fait 
chuter votre moyenne et peut rendre plus difficile l'accès à l'université. 

Manque de 
direction/motivation 

"Je savais que j'avais besoin de faire des études, mais je ne savais pas trop 
où j'irais. Au bout d'un moment, je n'avais plus envie d'aller en cours ou de 
travailler. Je ne voyais pas l'intérêt d'une telle démarche." 

"Je pensais que le programme me plairait, mais il ne me convenait pas. 
Maintenant, je ne sais pas trop quoi faire". 

"J'aimais bien être au cégep, mais avec tout ce qui se passait, j'avais 
du mal à me concentrer. Je n'arrivais pas à suivre et je me suis rendu 
compte que j'avais besoin d'aide. 



 

Stratégies de réussite 
 
 

Votre réussite est importante pour nous, mais nous ne pouvons pas le faire à votre place ! Avec quelques stratégies, un 
travail acharné et un bon système de soutien, il y a de fortes chances que vous obteniez ce dont vous avez besoin au 
cours de cette expérience.

Lisez votre plan de cours. Il contient tout ce que 
vous devez savoir sur votre cours, les livres à 
acheter, ce que vous apprendrez et quand, 
comment votre apprentissage sera évalué, les 
règles à suivre, et bien plus ... 

Soyez prêts. Lisez les instructions pour le 
travail qui vous a été confié avant le cours et 
relisez vos notes après le cours : Cela vous 
aidera à en tirer le meilleur parti. 

Planifiez votre temps. Inscrivez les dates de 
début ainsi que les dates d'échéance de tous vos 
travaux, tests et évaluations sur un calendrier ou 
dans votre agenda. N'oubliez pas de noter votre 
travail et vos autres engagements, et tenez 
compte de vos déplacements et de vos temps 
morts. 

Allez en classe et participez. S'absenter de 
temps en temps peut facilement devenir une 
habitude. Informez votre enseignant de votre 
absence et rattrapez le travail que vous avez 
manqué dès que possible. 

Étudiez tous les jours pour rester dans le coup. 
Ne vous laissez pas tenter d’esquiver les petits 
travaux et tests qui représentent de 1 à 2 % de 
votre note finale. Ces évaluations s'additionnent 
rapidement et, avant que vous ne vous en rendiez 
compte, vous pourriez avoir perdu jusqu'à 15 % de 
votre note finale. 

Faites le travail ! Toutes les notes inscrites sur 
votre relevé de notes sont permanentes (même si 
vous changez de programme ou de cégep).  Elles 
sont prises en compte dans le calcul de votre 
moyenne générale (CRC/R). 
 
Les cours échoués ne sont pas supprimés, même 
si vous les repreniez les cours et les réussissiez. 
En outre, si vous échouez 50 % ou plus de vos 
cours lors d'une même session ou si vous ratez le 
même cours à plusieurs reprises, vous serez mis 
en probation ou suspendu, en fonction de vos 
antécédents académiques. 

Demandez de l'aide. Si vous ne comprenez pas 
quelque chose, demandez de l'aide en classe ou 
consultez votre enseignant pendant les heures de 
bureau. Les enseignants sont là pour vous, mais 
c'est à vous de le demander. Si vous vous sentez 
dépassé, consultez votre aide pédagogique (API) ou 
les ressources appropriées. 

Fixez des objectifs. Avoir un objectif à court et à 
long terme vous aide à rester motivé dans les 
moments difficiles. Si vous n'êtes pas sûr de ce que 
vous voulez faire après le cégep, parlez-en à votre 
aide pédagogique (API) ou un conseiller en 

orientation. 

Vérifiez votre progrès dans Omnivox. Faites-
vous ce que vous devez faire ? Vos notes reflètent-
elles fidèlement le travail que vous fournissez ? 
Que devez-vous faire différemment et y a-t-il des 
personnes qui pourraient vous aider à faire mieux 
? Si vous ne comprenez pas la note que vous avez 
reçue, parlez-en à votre enseignant dans la 
semaine qui suit. Vous avez le droit de faire appel 
d’une note finale, mais n'attendez pas la fin du 
cours pour tirer le meilleur parti de votre 
apprentissage. 

Apprenez à connaître votre programme. Vous 
devez réussir tous les cours figurant sur votre 
tableau de progression, l'évaluation de fin de 
programme ainsi que l'épreuve uniforme de langue 
pour obtenir votre diplôme. Discutez avec votre 
aide pédagogique (API) de la planification de vos 
études et, si vous n'êtes pas sûr d'être dans le bon 
programme, étudiez les différentes options qui 
s'offrent à vous. Renseignez-vous sur le service 
"Étudiant d'un jour". 

Ajustez votre charge de travail. Si votre charge 
de travail est trop lourde, envisagez d'abandonner 
un cours avant la date limite officielle d'abandon 
(voir le plan de cours). Cela peut signifier une 
augmentation du temps nécessaire pour terminer 
votre programme, mais obtenir de bonnes notes est 
plus avantageux à long terme. Consultez votre aide 
pédagogique (API). 

Utilisez vos ressources. Des experts formés sont 
là pour vous aider à répondre à vos défis 
personnels et scolaires. Consultez les ressources 
dans ce guide. 

Concentrez-vous sur vos études. Considérez vos 
études comme un travail à temps plein et, dans la 
mesure du possible, limitez votre travail rémunéré 
à environ 15 heures par semaine. Un diplôme vaut 
beaucoup plus pour votre avenir qu'un emploi au 
salaire minimum. 

Participez à la vie collégiale et de la communauté 
et essayez de nouvelles activités. Vous découvrirez 
de nouvelles forces, de nouvelles orientations et de 
nouvelles personnes. Votre association étudiante 
propose un financement pour les nouveaux clubs. 

Gardez l'équilibre. Dormez, mangez et faites de 
l'exercice. 

Apprenez à connaître les règles, vos droits et 
vos   responsabilités. Consultez régulièrement 
Omnivox et ne manquez pas les échéances afin de 
ne pas payer de pénalités de retard. Consultez 
l’aperçu règlements qui vous concernent à la fin de 
ce guide.
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Le travail acharné est très important, mais il est également essentiel de faire des pauses, 
de rester en bonne santé et de trouver un équilibre entre les besoins scolaires et sociaux. 
Essayez de nouvelles choses. Rencontrez de nouvelles personnes. Impliquez-vous. Prendre 
du temps loin des études vous permet de vous ressourcer et d'être plus productif lors de 
votre retour aux études. 

 

Association des étudiants 
L'association des étudiants du Cégep Heritage 
College (HCSA) (bureau dans le salon des étudiants) 
aide à financer/organiser des activités et des clubs 
et fait entendre sa voix dans les affaires étudiantes. 
Devenez membre de l'exécutif ou aidez 
bénévolement à organiser des activités et des 
événements. Les élections ont lieu aux sessions 
d'automne et d'hiver. 

 

Salon des étudiants 
Situé en face de la cafétéria (salle A-119), le 
salon est ouvert aux étudiants pendant les 
heures d'ouverture du bâtiment. 

 

Centre de conditionnement physique 
Tous les étudiants peuvent utiliser le centre de 
conditionnement physique (dans le couloir du 
gymnase - premier étage aile A) à condition d'avoir 
une carte étudiante valide. Le centre est ouvert du 
lundi au vendredi de 7 h 30 à 17 h, sauf s'il est utilisé 
par une classe. Consultez les horaires à l'extérieur du 
centre de fitness/in Omnivox. 

Sports : Activités parascolaires, inter-
collégiales et de santé et bien-être 
Essayez de faire partie des équipes inter-collégiales 
ou participez aux diverses activités intramuros 
proposées aux heures du lunch (badminton, yoga, 
football en salle, cross-training, etc.) 

Club d'art dramatique 
Les « Bacchus Players » est un club de 
théâtre centré sur les étudiants et 
assisté par la communauté professorale. 

Pour vous impliquer, visitez le site Web du cégep 
ou renseignez-vous auprès de votre association 
étudiante. 

 

Clubs 
Il existe un certain nombre de clubs organisés par les 
étudiants chaque session (affichés à l'extérieur du 
bureau de l'association des étudiants et promus par 
Omnivox). Des fonds sont disponibles auprès de 
votre association étudiante pour créer votre propre 
club/activité. 

 

Salle de musique 
La salle B-122 est aménagée pour que les élèves 
puissent jouer de la musique. Apportez vos propres 
instruments ou utilisez ceux du Cégep. Voir le 
technicien en loisirs dans la salle A-111 (dans le 
couloir du gymnase) pour l'accès. 

 
Salle de jeux 
Située au premier étage dans la salle B-123, la 
salle de jeux est équipée d'un écran de télévision 
et d'une console de jeux. Apportez vos propres 
jeux. 

 
Centre interconfessionnel et de méditation 
Un espace neutre permettant aux étudiants de 
s'engager dans leurs différentes pratiques 
religieuses et spirituelles.  

 

Sorties d'étudiants 
De nombreuses activités, excursions et événements 
spéciaux sont organisés pendant l'année scolaire 
(par exemple, ski, canoë, randonnée). 

 
POUR EN SAVOIR PLUS, consultez régulièrement Omnivox, les horaires des couloirs du gymnase et 
parlez-en à votre association étudiante. 

 
Bureau de l'association des étudiants : Salon des étudiants (salle A119) Téléphone : Poste 1461 
Message Membres de la direction (Omnivox MIO) : membres affichés à l'extérieur du bureau. 
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VALERIE PAQUETTE (poste 1322) 
vpaquette@cegep-heritage.qc.ca 

• Accounting and Management 
Technology 

• Computer Science 
• Electronics and Information Technology 
• Hotel and Restaurant Management 
• Nursing 
• Visual Arts 

PATRICIA ARNOLD (poste 1328) 
parnold@cegep-heritage.qc.ca 

• Social Science with Math/without Math 
• Graphic and Web Design 

RACHAEL FIELDSEND (poste 1330) 
rfieldsend@cegep-heritage.qc.ca 

• Early Childhood Care and Education 
• Liberal Arts 
• Science 
• Special Care Counselling 

 
TREMPLIN VERS UN DEC 
Voir l’api responsable du programme que vous 
visez. 

Communiquez avec votre api par courriel dans Omnivox 
(MIO).

Les aides pédagogiques (API) peuvent répondre aux questions relatives à la 
progression de votre programme : 
VOTRE PROGRAMME : 
o Quels sont les cours dont j'ai besoin pour 

obtenir mon diplôme ? 
o Quels sont les cours que je peux choisir ? 
o Qu'est-ce qu'un cours complémentaire ? 
o Puis-je prendre plus de temps pour 

terminer mon programme ? 
 
SÉLECTION DE COURS : 
o Quels cours dois-je suivre ? 
o Quels cours sont les cours préalables 

exigés dans mon programme ? 
o Où puis-je obtenir plus d'informations sur 

un cours ? 
o Puis-je suivre un cours qui ne fait pas partie 

de mon programme d'études ? 
o Comment puis-je modifier mon horaire ? 
o Puis-je bénéficier d'équivalences ou de 

substitutions basées sur des cours que j'ai 
suivis ailleurs ?  

 
CHARGE DE COURS : 
o Si je ne veux pas avoir une charge de cours 

complète, comment dois-je répartir mes 
cours sur une session supplémentaire ? 

o De combien d'heures de cours ai-je besoin 
pour être un étudiant à temps plein ? 

o Que se passe-t-il si je ne respecte pas la 
date limite d'abandon d'un cours ? 

o Comment savoir quels cours sont 
proposés en été ? 

 
 
 

CHANGEMENT DE PROGRAMME : 
o Que puis-je faire si je n'aime pas mon programme ? 
o Quelle est la date limite pour changer de 

programme ? 
o Est-il possible de suivre des cours de 

rattrapage du secondaire ? 

RENDEMENT SCOLAIRE : 

o Que puis-je faire si j'ai des difficultés dans un cours ? 

o Que dois-je faire si je ne suis pas en mesure de 
rendre mes travaux ou de passer mes évaluations 
ou tests à temps ? 

o Que dois-je faire si je pense que ma note est 
injuste ? 

o Qu'est-ce qu’une période de probation scolaire ? 

INFORMATION SUR LES UNIVERSITÉS : 

o Quels cours dois-je suivre pour un programme 
spécifique ? 

o Puis-je suivre un cours dont j'ai besoin pour 
l’université s’il n'est pas dans mon programme 
? 

o Puis-je reprendre un cours pour améliorer 
mes notes ? 

o Quelles sont les bourses disponibles ? 
o Quelles sont les notes minimales requises 

dans les cours pour un programme 
universitaire donné ? 

o Comment est-ce que ma cote CRC/R est calculée ? 
o Comment s'inscrire à l'université et 

quand ?

Aides pédagogiques individuelles  

mailto:vpaquette@cegep-heritage.qc.ca
mailto:parnold@cegep-heritage.qc.ca
mailto:rfieldsend@cegep-heritage.qc.ca
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Sélection des cours à votre horaire 
Comment m'inscrire aux cours pour la session suivante ? 

La sélection/confirmation des cours se fait en ligne à chaque session pour la session suivante. Les 
dates vous seront communiquées via Omnivox. En sélectionnant/confirmant vos cours, vous 
confirmez votre intention d'étudier la session suivante.  Le nombre de places à certains cours étant 
limitée, il se peut que vous n'obteniez pas votre premier choix. Communiquez avec le bureau du 
registraire si vous avez besoin d'assistance. 

 
Où puis-je obtenir plus d'informations sur un cours ? 

Le profil de votre programme sur le site Web du Cégep contient une brève description de 
chaque cours. 

 
Les cours que je choisis sont-ils garantis ? 

Les cours spécifiques du programme seront garantis à condition que vous soyez sur la bonne voie 
dans votre progression, tandis que les autres cours seront accordés en fonction de leur 
disponibilité au moment où vous les choisirez et selon qu'ils correspondent ou non à votre horaire 
personnalisé. Si vous êtes en retard dans votre cheminement 
("hors profil"), il se peut que vous ayez besoin de plus de temps dans votre programme pour terminer toutes 
les exigences. Discutez de votre progression et cheminement avec votre aide pédagogique (API). 

 
Pourquoi mes options de cours sont-elles différentes de celles de mes amis ? 

Certains cours sont réservés à des programmes spécifiques. Les cours sont proposés en fonction 
des études antérieures et des restrictions d'horaire. Les inscriptions aux cours sont limitées dans 
certains cours ; une fois qu'ils sont complets, l'option n'est plus disponible. 

 
Lorsque j'ai essayé d'enregistrer ma sélection de cours, j'ai reçu un message indiquant qu’un cours était complet. 
Que dois-je faire ? 

Si aucun cours alternatif n'est proposé, communiquez avec le bureau du registraire pour résoudre le 
problème. 

 
J'ai sélectionné mes cours, mais je ne veux plus des cours que j'ai choisis. Comment puis-je modifier ou 
ajouter un cours ?  
 
Une fois que votre horaire est disponible sur Omnivox, vous pouvez essayer de faire des changements pendant 
la période de changement de cours (dates sur Omnivox). 
 

Vous pouvez changer l'heure ou l'enseignant d'un cours sur Omnivox via le module de modification 
de l'horaire des cours. Si vous souhaitez ajouter un cours, vous devez contacter votre aide 
pédagogique (API). Si vous souhaitez ajouter ou supprimer un cours, remplissez le formulaire de 
demande dans la section Formulaires en ligne d'Omnivox. Tous les cours ne sont pas proposés 
toutes les sessions. Le fait de supprimer des cours de votre horaire peut prolonger le délai de 
l'obtention de votre diplôme. 

 
Comment puis-je savoir si mon inscription/sélection de cours est complète ? 

Si vous avez complété le processus correctement, vous aurez des droits à payer sur Omnivox. 
Vérifiez votre tableau de progression dans Omnivox pour vous assurer que vous comprenez votre 
programme et les cours que vous êtes censé suivre à chaque session. Communiquez avec votre aide 
pédagogique (API) si vous avez besoin d'aide pour comprendre ou modifier le plan proposé. 

Sélection/Abandon de cours 
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Je n'ai pas terminé ma sélection de cours avant la date limite. Que dois-je faire ? 
Le choix et le paiement des cours font partie de la procédure d'admission et confirment l'intention 
de l'étudiant d'étudier au cégep. Si vous n'avez pas réussi à choisir et à payer vos cours avant la 
date limite publiée, vous devez contacter le bureau du registraire dès que possible. 

 
Lorsque je consulte mon tableau de sélection/progression des cours, aucun cours n'est proposé. 

Prenez contact avec le bureau du registraire dès que possible. 
 
L'accès à mon Omnivox, ou à un module spécifique, m'est refusé. 

Lisez attentivement les messages et agissez sans délais en suivant les instructions ! Si vous 
rencontrez des difficultés techniques ou si vous avez besoin d'aide, adressez-vous au bureau du 
registraire. 

 
Quand puis-je consulter mon horaire ? 

Les horaires sont disponibles dans Omnivox généralement dix jours ouvrables avant le premier jour 
de cours en automne et cinq en hiver. Vous devez accéder à votre horaire avant la date limite sur 
Omnivox pour conserver vos cours pour la session à venir. 

 

Charge de cours 
De combien de cours ai-je besoin pour être un étudiant à temps plein ? 

Un étudiant à temps plein a 12 heures de cours par semaine (ce qui équivaut généralement à quatre 
cours) ou 180 heures de cours par session.  Les étudiants à temps partiel paient 2 $ pour chaque 
heure de cours ainsi que des droits supplémentaires. Consultez le site Web pour connaître les droits 
de scolarité des étudiants à temps partiel. 

 
Que puis-je faire si je ne veux pas suivre une charge de cours complète pendant la session ? 

Communiquez avec votre aide pédagogique (API) au sein des services aux étudiants pour élaborer 
un nouveau plan qui vous convienne. Veuillez consulter les dates limites officielles de changement 
de cours et d'abandon sur le calendrier Omnivox. 

 
Quand et comment puis-je me renseigner sur les cours d'été ? 

Une liste de cours sera publiée sur le site Web du Cégep et/ou sur Omnivox vers le mois de février 
pour l'été à venir. 

 

Acquittement des droits et frais 
Comment payer les cours et les droits d'admission ? 

Les droits d'admission vous seront facturés dans Omnivox. Vous pouvez payer par carte de crédit en 
ligne via le centre de paiement Omnivox, ou en espèces au Service des étudiants, du lundi au 
vendredi de 8 h à 12 h, et de 13 h à 16 h. 
 

Pourquoi dois-je payer des droits afférents ou des frais supplémentaires ? 
Des droits ou frais supplémentaires sont ajoutés pour certains cours (par exemple, l'éducation 
physique) ou pour des programmes spécifiques (par exemple, pour les uniformes ou les 
trousses à outils) avant que les horaires ne soient communiqués.  Vous devez payer vos droits et 
frais avant de pouvoir accéder à votre horaire, et vous devez accéder à votre horaire avant la 
date limite officielle (voir le calendrier Omnivox) afin de conserver vos cours et votre admission 
pour la session. 

 
Pourquoi m'a-t-on facturé une pénalité de retard de 50 dollars ? 

Les étudiants qui ne respectent pas la date limite d'admission aux cours se verront facturer des "droits de 
retard" qui devront être payés avant de pouvoir accéder à leur horaire. 
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Je ne peux pas payer mes droits avant la date limite et je ne veux pas payer de frais de retard, que 
dois-je faire ?  
Communiquez avec le bureau du registraire et renseignez-vous sur les possibilités de paiement différé, 
qui peuvent être accordées dans des cas exceptionnels. 
 
Je bénéficie d'une aide financière. Dois-je payer mes droits d'inscription maintenant ? 

Communiquez avec le responsable de l'aide financière au sein des services aux étudiants. 
 

Je suis financé par un commanditaire tel qu'Emploi Québec, un conseil de bande, etc. Dois-je payer mes droits 
d'inscription maintenant ? 

Contactez le bureau du registraire  
 

Changement de programme 
Que puis-je faire si je n'aime pas mon programme ? 

Vous pouvez demander un changement de programme pour l'automne en utilisant le module 
Omnivox de demande de changement de programme. Date limite : Le 1er mars. Il se peut que 
vous puissiez transférer certains cours que vous avez déjà suivis (par exemple vos cours de 
formation générale) vers votre nouveau programme. Renseignez-vous auprès de votre aide 
pédagogique (API). 

 
Les étudiants peuvent se familiariser avec un programme donné en participant à titre 
d’observateur comme "étudiant d'un jour" ; ils peuvent s'inscrire sur le site Web ou se 
renseigner auprès des services aux étudiants. 

 
Je suis dans le programme Tremplin. Comment puis-je m'inscrire à un autre programme ? 

Un élève ne peut être inscrit au programme Tremplin vers le diplôme que pour un maximum de 
trois sessions consécutives (y compris la session d’été).  Les étudiants au Tremplin doivent s'inscrire à 
un programme via le module de changement de programme dans Omnivox avant le 1er mars pour la 
session d'automne. 

 
J'ai procédé à une demande de changement de programme, mais on me demande encore de sélectionner 
des cours pour mon ancien programme. Que dois-je faire ? 

Si vous n'avez pas encore reçu la décision à la suite de votre demande, vous devez effectuer la 
sélection des cours et payer les droits pour l'ancien programme. 

 
Si vous êtes admis dans le nouveau programme, les cours de l'ancien programme seront supprimés 
(ou transférés au nouveau programme dans le cas des cours de formation générale), vos droits 
d'admission seront transférés et vous serez invité à effectuer une sélection de cours pour le 
nouveau programme. 

 
Si vous n'êtes pas admis dans le nouveau programme, vous pouvez choisir de rester dans l'ancien 
programme ou de vous retirer officiellement du Cégep (vous recevrez un remboursement des droits 
admissibles selon que vous vous retirez avant le premier jour des cours ou durant la période de 
validation de l'assiduité). 

 

Abandon de cours/programme 
Y a-t-il une date limite pour abandonner un cours ? 

Remplissez le formulaire de désistement dans la section Formulaire en ligne d'Omnivox avant la 
date limite indiquée sur votre plan de cours. 

 
Les étudiants doivent être inscrits à quatre cours, soit 12 heures de cours par semaine, ou 180 
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heures par session, pour être considérés comme des étudiants à temps plein. Si vous suivez moins 
de cours ou d'heures de cours, vous devenez un étudiant à temps partiel et vous payez les cours en 
fonction du nombre d'heures de cours plutôt que de payer des droits fixes pour tous les cours d'une 
session.  Les droits d'admission pour les étudiants à temps partiel sont indiqués sur le site Web du 
Cégep/Future Students/Admissions/Fees. 

 
Je ne prévois pas de revenir la session prochaine. Dois-je en informer le Cégep ? 

Pour vous retirer officiellement du Cégep, vous devez remplir un formulaire de retrait officiel 
disponible dans la section Formulaires en ligne d'Omnivox. Tous les droits pouvant faire l'objet d'un 
remboursement seront envoyés à l'adresse figurant dans votre dossier. Veuillez-vous assurer que 
vos coordonnées sont à jour. 

 
Que se passe-t-il si je ne me retire pas d'un cours ou de l'établissement avant la date limite ? 

Si vous ne vous retirez pas avant la date limite, vos notes resteront en permanence sur votre 
relevé de notes, même si vous reprenez et réussissez un cours échoué plus tard. Les notes 
insuffisantes affecteront votre moyenne/résultat, votre rendement scolaire, votre admissibilité 
aux stages ainsi celle de votre équipe. 
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Absences autorisées/mesures d’adaptation et d’accommodements 
Que dois-je faire si je ne peux pas assister aux cours ? 

Les enseignants suivent et enregistrent les présences.  Prévenez vos enseignants de votre absence 
dès que possible. Renseignez-vous sur le travail que vous manquerez afin d'être prêt pour le 
prochain cours. Assurez-vous d'avoir lu votre plan de cours et de comprendre ce que l'on attend de 
vous dans chaque classe. 

 
Si vous devez manquer des activités d'évaluation (tests, échéances de travaux) pour des raisons 
légitimes, un processus d'adaptation sera mis en place pour vous permettre de rattraper le travail 
manqué. 

 
Absences critiques et imprévues : Si vous manquez une activité d'évaluation en raison d'un 
événement imprévu indépendant de votre volonté (tel qu'une urgence familiale ou médicale), 
vous devrez fournir des documents prouvant la raison de votre absence, qui seront évalués par 
les services académiques. 

 
Absences prévues : Si vous savez que vous serez absent lors d'une activité d'évaluation en raison 
d'engagements parascolaires (médicaux, juridiques, sanctionnés par le cégep, par exemple Sport 
Études), vous devez demander un accommodement au moins quatre semaines avant l'examen 
ou le travail, dans la mesure du possible. 

 
Un étudiant qui n'est pas en mesure de terminer le cours, pour des raisons sérieuses, peut être 
autorisé à demander la mention « incomplet » . Si la demande est acceptée, la note du ou des 
cours sera supprimée du dossier de l'étudiant, et l'étudiant sera informé de la date à laquelle il 
pourra reprendre le ou les cours. 

 
Si vous savez que vous ne puissiez pas assister à un cours pendant une période prolongée, 
vous devez contacter votre aide pédagogique (API) avant la date limite d'abandon des cours 
(voir votre plan de cours pour connaître la date), car il se peut qu’il soit préférable de 
procéder à un abandon de cours. 

 
Adressez-vous dès que possible à votre aide pédagogique (API) au sein des services aux 
étudiants afin de procéder à l’évaluation de votre demande. 

 

Rendement scolaire 
Que puis-je faire si je rencontre des difficultés dans un cours ? 

Parlez à votre enseignant ou à votre aide pédagogique (API) dès que possible pour discuter du 
problème et des stratégies à adopter. Les étudiants peuvent abandonner des cours sans pénalité, 
avant la date limite officielle (indiquée dans votre plan de cours), mais il est important de savoir 
comment cela affectera votre progression dans le programme. Tous les cours ne sont pas 
disponibles toutes les sessions et certains cours sont des préalables pour d'autres. En outre, toutes 
vos notes sont calculées dans votre moyenne générale. L'abandon ou l'échec d'un cours peut 
également avoir une incidence sur votre admissibilité aux stages ainsi qu’à celle de votre équipe. 

 
Que se passe-t-il si j'échoue à un cours ? 

Tous les cours indiqués dans votre tableau de progression sont nécessaires pour obtenir un 
diplôme. Il se peut que vous puissiez suivre le cours la session suivante ou au cours de l'été, mais 

Rendement scolaire et évaluations 
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tous les cours ne sont pas proposés chaque session.  Il se peut que vous deviez ajouter une session 
ou plus à la durée de votre programme. Le cours et la note échoués resteront sur votre relevé de 
notes et affecteront votre moyenne générale/CRC. Parlez-en à votre aide pédagogique (API) au 
sein des services aux étudiants. 
 

           Qu'est-ce que la probation scolaire ? 
Lorsque le rendement d'un étudiant ne satisfait pas aux critères (il échoue à 50 % ou plus des cours 
du cégep auxquels il est inscrit au cours d'une session, ou au même cours deux fois au cours de ses 
études), il est placé en période de probation au cours de sa prochaine session au cégep. 

 
Au cours de la période probatoire, il incombe à l'étudiant de prendre les mesures appropriées et de 
chercher de l’aide pour améliorer son rendement scolaire. 

 
Qu'est-ce que la suspension académique ? 

Si un étudiant échoue à 50 % ou plus de ses cours plus d'une fois au cours de ses études au Cégep 
ou au même cours plus de deux fois (à Heritage ou dans un autre collège), il est suspendu du Cégep. 
L'étudiant a le droit de faire appel de cette sanction, s'il a des circonstances atténuantes. 

 

Révision des notes 
Pendant le cours 

Un étudiant qui ne comprend pas une note reçue pour une évaluation doit en faire part à 
l'enseignant dans un délai d'une (1) semaine civile à compter de la réception de la note. 

 

Après une discussion avec l'enseignant, si l'étudiant estime que son évaluation est injuste ou 
inéquitable, il peut soumettre un formulaire de révision de note au coordinateur du département 
ou à son représentant, en demandant une rencontre (à laquelle participera l'enseignant) pour 
résoudre le problème. Cette demande doit être faite dans un délai d'une (1) semaine civile à 
compter de la première rencontre de l'étudiant avec l'enseignant. 

À la fin du cours 
Un étudiant qui estime que la note reçue pour une activité d'évaluation finale est injuste ou 
inéquitable a le droit de faire appel de sa note, dans un délai d'une (1) semaine civile à compter de 
l'affichage de la note finale sur Omnivox. Pour ce faire, l'étudiant soumet le formulaire de révision 
de note aux services académiques. 

Demandez dès que possible à votre aide pédagogique (API) des services aux étudiants le 
formulaire de révision des notes et de plus amples renseignements. 

 

Examens finaux 
Quand recevrai-je l’horaire pour les l'examens de fin de session ? 

La période d'examen final pour les étudiants en vue de l'obtention d'un diplôme est affichée sur le 
calendrier Omnivox. Votre calendrier d'examens personnalisé sera disponible sur Omnivox 
généralement vers le mois de novembre pour la session d'automne et vers le mois d'avril pour la 
session d’hiver. 

 
Les examens d'attestation sont généralement programmés le dernier jour de la formation. 

 

La cote CRC ou R 
Qu'est-ce que la cote CRR ou cote R et à quoi sert-elle ? 

La cote R, également connu sous le nom de Cote de rendement collégial (CRC), est la base de 
l'admission à la plupart des programmes universitaires au Québec. La cote de rendement collégial 
est calculée à partir des notes obtenues dans chacun de vos cours au Cégep (y compris les différents 
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programmes), de la moyenne du groupe et de l'indicateur de rendement du groupe. Cet indicateur 
permet de s'assurer que les étudiants qui se trouvent dans une classe où la moyenne du groupe est 
forte ou faible ne sont pas désavantagés ou injustement favorisés. 

 
Si vous échouez à un cours, il sera pris en compte dans votre moyenne. Une lettre de motivation 
jointe à votre candidature peut aider à expliquer à l'université pourquoi vous avez eu une mauvaise 
session et donc une note plus basse. Toutefois, si vous continuez à échouer à des cours tout au long 
de votre parcours scolaire, vous démontrez une tendance plutôt qu'une mauvaise performance 
isolée liée à des circonstances spécifiques. Vous pouvez consulter votre côté R sur Omnivox dans 
Léa, relevé de notes en bas de page. 

 

Conditions d'obtention du diplôme 
Que dois-je faire pour obtenir mon diplôme ? 

Chaque étudiant doit suivre 14 cours de formation générale, dont 4 cours d'anglais, 3 cours de 
philosophie ou de sciences humaines, 3 cours d'éducation physique, 2 ou 3 cours de français et 1 
ou 2 cours complémentaires, en plus des cours spécifiques au programme (concentration ou tronc 
commun). Il est également nécessaire de réussir une épreuve de fin d’études de langue et une 
évaluation de fin d'études du programme. Consultez votre tableau de progression sur Omnivox 
et/ou communiquez avec votre aide pédagogique (API) pour plus de détails. 

 
Qu'est-ce qu'un cours complémentaire ? 

Il s'agit d'un cours pris dans un domaine extérieur à votre programme qui vous permet d'explorer 
d'autres disciplines. Les options de cours complémentaires varient chaque session et seront 
annoncées pendant la période de sélection des cours. 

 
Quels cours dois-je suivre chaque session ? 

Votre tableau de progression dans Omnivox indique les cours qui doivent être suivis chaque session 
pour obtenir le diplôme. Certains cours sont des préalables pour des cours ultérieurs. 

 
Remarque : tous les cours d'un programme ne sont pas offerts toutes les sessions, surtout lorsqu'il 
s'agit de cours spécifiques à un programme ou de cours de base. L'abandon ou l'échec d'un cours 
peut donc allonger le temps nécessaire pour terminer votre programme. 

 
Consultez votre plan de cours, votre tableau de progression dans Omnivox ainsi que la grille de 
cours du programme sur le site Web du Cégep pour en savoir plus sur les cours. 

 
Je ne veux pas prendre une charge de cours complète ; comment puis-je répartir mes cours sur plusieurs 
sessions ? 

Communiquez avec votre aide pédagogique (API) pour élaborer un plan d'études/de progression adapté à 
vos besoins. 

 
Où puis-je obtenir plus d'informations sur un cours ? 

Les descriptions des cours sont disponibles sur la grille de cours de chaque programme sur le site Web. 
 

 
Inscriptions aux universités 
Quels cours dois-je suivre pour pouvoir m'inscrire à l'université, et quelles sont les notes 
minimales/moyennes requises ? 

Il est important de vérifier les conditions d'admission spécifiques à chaque université ainsi qu’à 
chaque programme qui vous intéresse, car les notes minimales requises varient en fonction de 
l'établissement et du programme en question. Consultez les sites Web des universités et les bureaux 
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d'admission, et adressez-vous à votre aide pédagogique (API) si vous avez besoin d'une aide 
supplémentaire. Les conseillers sont heureux de vous aider, mais vous devez avoir fait quelques 
recherches avant de les rencontrer. 
 

Puis-je suivre un cours préalable au programme universitaire choisi qui ne fait pas partie de mon programme ? 
Communiquez avec votre aide pédagogique (API) au sein des services aux étudiants pour savoir 
quand le cours est proposé et fournissez les preuves qu’il est nécessaire pour le programme auquel 
vous postulez à l'université. Votre conseiller vous inscrira au cours si celui-ci correspond à votre 
horaire et s'il y a de la place disponible. 

 
Comment s'inscrire à l'université ? 

Un guide d'inscription à l'université est disponible dans Omnivox sous la rubrique Groupes 
communautaires. Pour plus d'informations, adressez-vous à votre aide pédagogique (API). 

 
Où puis-je me renseigner sur les bourses d'études ? 

Un guide est disponible dans les groupes Omnivox Community. Pour plus d'informations, adressez-vous à 
votre aide pédagogique (API). 
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Tableau d'honneur 
Chaque session, le Cégep célèbre et encourage la réussite des étudiants avec le tableau d'honneur. Pour 
figurer au tableau d'honneur, l'étudiant doit avoir été inscrit à un minimum de quatre cours et les avoir 
réussis, à raison de 12 heures de cours par semaine ou de 180 heures de cours durant la session, et 
avoir obtenu les notes suivantes pour être reconnu dans l'une des trois catégories : 

• Reconnaissance académique - moyenne de 75-79%. 
• Mention très bien - 80-89% de moyenne 
• Distinction du doyen - 90-100% de moyenne 

Prix et bourses 
Chaque année, la réussite des étudiants est reconnue et célébrée par l'attribution de bourses 
d'engagement et de persévérance et de prix de réussite scolaire aux étudiants actuels et aux 
diplômés par l'entremise du Heritage College Development Fund et de la Fondation du Cégep 
Héritage. 

 
Les récompenses pour les résultats scolaires spécifiques au programme sont déterminées en 
fonction de la moyenne (et de critères supplémentaires dans certains cas) et sont attribuées lors 
d'une soirée de remise des prix en avril, ainsi qu'une grande variété de récompenses pour la 
participation et la contribution aux sports et à la vie socioculturelle au cégep. 

 
Pour obtenir des informations sur les prix, les critères et les nominations des étudiants diplômés, ainsi 
que sur les possibilités de bourses au cégep, consultez le groupe Intranet Community dans Omnivox (à 
droite de la page principale d'Omnivox) et le site Web (About Heritage>Foundations) et adressez-vous à 
votre aide pédagogique (API) au sein des services aux étudiants. 

 

Collation de grades 
La cérémonie a lieu chaque année au mois de juin. Les étudiants diplômés seront convoqués par les 
services aux étudiants et recevront les détails en temps opportun. 

Célébrer le succès 
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Brigil Learning Center (salle C-103) 
Le Brigil Learning Center (BLC) propose l'aide de enseignants de mathématiques, biologie, chimie, 
physique, soins infirmiers, sciences sociales, philosophie et sciences humaines. Passez au centre avec 
votre devoir et vos questions - aucun rendez-vous n'est nécessaire. Les horaires de l'assistance 
seront affichés dans Omnivox au début de la session. 

 

Centre d'écriture (salle A-201) 
Le centre d'écriture propose l'aide des enseignants d'anglais et des ateliers d'écriture pendant la 
session. Passez au centre avec votre travail et vos questions - aucun rendez-vous n'est nécessaire. 
Les horaires de l'assistance et des ateliers seront affichés dans Omnivox au début de la session. 

 

Centre de langue écrite et orale (CLÉO) (salle E-212) 
Le Centre de langue écrite et orale (CLEO) propose l'aide des enseignants de français. Passez au 
centre avec votre devoir et vos questions - aucun rendez-vous n'est nécessaire. Les horaires 
d'assistance et des ateliers seront affichés dans Omnivox en début de session. 

 

La bibliothèque 
La bibliothèque fait partie intégrante de l'expérience enrichissante et de réussite des étudiants du cégep. Elle 
offre une vaste collection, un espace fonctionnel, une collaboration et un service axé sur les personnes. L'équipe 
de la bibliothèque se consacre au maintien d'un espace qui offre une communauté, un accès, une diversité et 
une intendance. Voici quelques-uns des services offerts :  

Services de référence 
• LibGuides, 
• Prêts entre bibliothèques,  
• Aide à la recherche et à la citation,  
• Outils de recherche et de citation tels que Zotero et LibKey Suite. 
 
Collections en vedette 

1. Des collections diversifiées et dynamiques, 
2. Magazines et journaux numériques tels que Flipster et les grands quotidiens canadiens, 
• Jeux de société et jeux de cartes, 
• Études et ressources autochtones, 
• Romans pour jeunes adultes, mangas et autres. 
  
Ressources électroniques 
• Bases de données, 
• Plus de 100 000 livres électroniques,  
• Livres audios, 
• Livres de référence électroniques. 
  
Services généraux 
• Sièges confortables et poufs, 
• Station de coloriage et de puzzle, 
• Espaces d'étude individuels et collectifs,  

Assistance scolaire 
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• Salles de travail en groupe, 
• Station de recharge pour téléphone, 
• Ordinateurs, ordinateurs portables, imprimantes, photocopieuse, etc. 
 

En tant que nouvel étudiant de notre bibliothèque collégiale, vous trouverez ci-dessous quelques 
caractéristiques uniques : 

Ordinateurs portables et accessoires pour ordinateurs portables 

La bibliothèque met à votre disposition des ordinateurs portables, une station de charge de téléphone et 
d'autres technologies pour vous aider à apprendre : 

1. 23 ordinateurs portables et chargeurs d'ordinateurs portables sont disponibles en bibliothèque pour une 
période de prêt de 4 heures maximum. 

2. Les batteries sont disponibles pour une période de prêt de 24 heures. 
3. Une pénalité de retard de 1 dollar par heure est appliquée aux ordinateurs portables et de 3 dollars par jour 

pour les batteries. 
4. Les frais de remplacement des ordinateurs portables perdus ou endommagés s'élèvent à 600 dollars et à 200 

dollars pour les batteries. 
 

        Espaces de conversation et d'étude silencieux 

La bibliothèque offre à la fois un espace d'étude calme et un espace de conversation. Nous demandons aux 
étudiants de respecter les autres et de maintenir un niveau de bruit raisonnable lors des conversations.  

Zone d'étude calme 

1. Lieu : bureaux d'étude individuels et espace informatique, 
2. Idéal pour l'étude individuelle en toute tranquillité, 
3. Conversation silencieuse limitée, 
4. Appareils réglés sur silencieux, sans utilisation de son ou d'écouteurs. 
 
Espace de conversation  

1. Lieu : salles d’étude collective et salle de repos à l'avant de la bibliothèque, 
2. Idéal pour les discussions et la collaboration, 
3. Appareils réglés à faible volume ou utilisation d'un casque, 
4. Les salles de travail en groupe ne sont pas insonorisées, il faut donc les respecter. 
 
Salles d'étude collective 

La bibliothèque dispose de 10 salles de travail en groupe qui peuvent être utilisées pendant les heures 
d'ouverture et selon le principe du premier arrivé, premier servi.  

• Les salles peuvent être réservées jusqu'à 2 semaines à l'avance en communiquant avec le bureau du prêt ou en 
visitant le site Web de la bibliothèque. 

• Toutes les salles d'étude sont fermées à clé et doivent être ouvertes par un membre du personnel de la 
bibliothèque. 

• Les réservations de salles sont possibles pour les groupes de 2 personnes ou plus.  
• Une personne est libre d'utiliser la salle d'étude collective lorsqu'elle est disponible, mais elle doit être prête à 

se déplacer si le personnel de la bibliothèque le lui demande pour répondre à une forte demande. 
• Les réservations sont limitées à des blocs de 2 heures. La durée ne peut être prolongée que si elle n'est pas 

réservée par une autre partie et si d'autres salles d'études collectives sont disponibles.  
• Si le groupe ou la personne qui a réservé une salle d'étude collective a plus de 15 minutes de retard, la 

réservation sera annulée pour permettre à un autre groupe d'occuper l'espace.  
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• Tout au long de l'année, la bibliothèque organise des événements, des concours et des activités 
visant à réduire le stress afin de promouvoir le bien-être des étudiants et les collections. Notre 
équipe de bibliothécaires, accueillante et solidaire, est toujours prête à vous aider dans vos 
recherches, à créer des citations, à vous suggérer des livres, et bien plus encore. Consultez le site 
Web pour plus d'informations. 

 

Enseignants 
Vos enseignants sont vos premiers interlocuteurs en matière d'assistance scolaire. N'hésitez pas à les 
contacter dès que possible si vous rencontrez des difficultés dans un cours. L'essentiel est d'aborder les 
difficultés que vous rencontrez le plus tôt possible. 

 
Parlez à votre enseignant après les cours ou pendant ses heures de disponibilité, ou communiquez avec votre 
enseignant via MIO. Consultez votre plan de cours pour leurs coordonnées et leurs heures de disponibilité. 

 

Services «Accessibility» (soutien et aide à l'apprentissage) 
Le cégep propose des services adaptés, dispensés et contrôlés par un conseiller professionnel, pour 
soutenir les étudiants ayant des besoins particuliers. 

 
Vous pouvez vous inscrire à tout moment au cours de la session.  Toutefois, il est préférable de le faire 
en début de session. Pour vous inscrire en tant qu'étudiant Accessibilité, vous devez fournir un rapport 
d'un spécialiste, qu'il s'agisse d'un psychologue, d'un orthophoniste ou d'un médecin. Le plan 
d'enseignement individualisé de l'école secondaire n'est pas suffisant. 

 
Les informations relatives à votre situation particulière ne peuvent pas être communiquées à vos 
enseignants sans votre consentement, mais lorsque les enseignants connaissent vos besoins, ils peuvent 
mieux vous aider à atteindre vos objectifs. Un formulaire de consentement est nécessaire pour partager 
vos informations avec vos enseignants. 

 
Pour plus d'informations, prenez rendez-vous dans Omnivox avec le conseiller en accessibilité des 
services aux étudiants. 

 
Préoccupations scolaires 
Les inquiétudes concernant un cours peuvent porter sur le plan du cours, les commentaires sur les 
travaux, les délais de corrections ou d'autres questions similaires.  Si vous avez des soucis au sujet d'un 
cours, parlez-en d'abord à l'enseignant.  Si votre souci n'est pas résolu, communiquez avec le 
coordinateur du programme ou du département. Si votre préoccupation n'est toujours pas résolue, 
veuillez contacter les services académiques en B-103.  

 
Cours d'été 
La liste des cours à unité d'été est généralement disponible en avril. Le cépeg offre habituellement des 
cours de rattrapage en mathématiques, en français et en sciences de niveaux 4 et 5 du secondaire, ainsi 
que des cours d'anglais et de philosophie/sciences humaines de niveau collégial. Des informations sont 
disponibles sur notre site Web et dans Omnivox.   
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Conseils personnels 
Au Cégep Heritage College, votre bien-être nous tient à cœur. Nous avons un psychologue-sur le 
campus qui peut vous aider en cas de besoin. Les rendez-vous peuvent être pris par l'entremise 
d'Omnivox. Nos services de consultation personnelle peuvent vous aider dans les domaines 
suivants : 

 
• stress et l'anxiété 
• manque de motivation 
• sentiments, et comment les gérer 
• orientation ou identité sexuelle (genre) 
• relations familiales ou amoureuses 
• avoir été victime ou victimiser d'autres personnes 
• les dépendances de toute nature 
• chagrin ou deuil 
• s'adapter à un environnement culturel différent 
• ou toute autre chose qui vous dérange 

 
Grâce à nos services de conseil personnalisé, vous pouvez nous parler dans un cadre confidentiel. Nous 
ne vous dirons pas quoi faire. Nous travaillerons avec vous pour trouver des outils et des solutions. Nous 
sommes là pour vous aider. Nous sommes là pour vous. 

 
Remarque : les services de conseil sont confidentiels en vertu de la loi, sauf si l'on considère 
que vous risquez de causer un dommage imminent à vous-même ou à d'autres personnes. 

 
 

Orientation professionnelle 
Vous avez l'impression de ne pas être dans le bon programme ? Vous ne savez pas quel programme 
choisir à l'université ? Voulez-vous discuter des possibilités de carrière ? Souhaitez-vous un entretien 
personnalisé sur votre plan de carrière ? 
L'orientation professionnelle est offerte par les services aux étudiants pour vous aider à déterminer vos 
intérêts et votre personnalité afin de faire de meilleurs choix au cours de votre carrière et tout au long 
de votre vie. 

 

 

 

Preuve d'admission/confirmation du statut d'étudiant 
Les étudiants qui ont besoin d'une preuve de leur inscription au Cégep peuvent demander une lettre via 
le module de demande de documents Omnivox. Le traitement de votre demande peut prendre plusieurs 
jours, en fonction du type de document demandé. 

Conseils personnels et professionnels 

Services complémentaires 

https://cegep-heritage.omnivox.ca/
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Relevés de notes 
Les relevés de notes officiels peuvent être obtenus pour 10 $ par demande (une demande par 
institution) via le module Demande de documents d'Omnivox. Les relevés de notes officiels seront 
envoyés automatiquement aux universités et cégeps à la suite des demandes initiées pendant la 
session. 

 

Objets perdus 
Déposez ou récupérez les objets au bureau d'information, près de l'Agora. Ouvert du lundi au jeudi de 
7 h 45 à 18 h et le vendredi de 7 h 45 à 17 h. Les objets non réclamés seront mis à la disposition de 
tous les étudiants tout au long de la session  (les objets de valeur seront conservés pendant un mois). 
Il incombe au propriétaire de réclamer son bien. 

 

Heures d'ouverture du bâtiment 
Du lundi au vendredi : de 6 h 45 à 22 h. Le samedi : 13 h à 16 h. Veuillez noter que les services administratifs sont 
généralement disponibles entre 8 h et 16 h. 

 

Reçus officiels 
Un reçu officiel vous sera émis chaque année via le module Omnivox Tuition and Tax Receipts.  
 
Objets trouvés 
Le bureau d'information situé dans l'Agora, salle B-107, est responsable des objets perdus et trouvés. 
Tout objet perdu ou trouvé doit être signalé ou apporté dans la salle B-107.  

 
 

 

Au Cégep Heritage College, il existe un certain nombre de services et de systèmes différents pour 
soutenir votre apprentissage et rester en contact avec vous. Vos enseignants auront leurs propres 
préférences et styles, mais assurez-vous de savoir comment tirer le meilleur parti de chaque 
ressource afin de ne pas manquer des communications importantes. 

Omnivox 

Omnivox est un outil de communication interactif utilisé par les cégeps pour fournir des 
informations importantes aux étudiants. Les étudiants doivent tenir leurs coordonnées à jour 
et vérifier régulièrement les messages/avis. Téléchargez l'application Omnivox sur votre 
téléphone intelligent ou votre tablette. 

  

Le Cégep virtuel 
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Si c'est important, c'est dans Omnivox. Consultez-le souvent ! 

 
Module Omnivox Service 

LÉA Notes de cours, messages des enseignants, documents de cours, 
les absences, les devoirs, et bien plus encore... 

Validation des présences Confirmez votre présence chaque session 

Classes annulées Liste des cours annulés 

Covoiturage S'inscrire pour proposer ou trouver des trajets avec des étudiants dans votre 
région 

Horaires Confirmez votre inscription et consultez votre horaire chaque session 

Modification de votre horaire Examinez les options d'horaires disponibles 

Sélection des cours Confirmez votre choix de cours chaque session 

Demande de document Demander les relevés de notes et les lettres de preuve d'inscription 

Documents et messages Informations du Cégep 

Calendrier des examens Votre calendrier d'examens DEC personnalisé pour chaque session 

Casiers Sélectionnez votre casier en ligne 

Prendre rendez-vous Communiquez avec votre aide pédagogique (API), un conseiller, l'assistance 
financière... 

MIO - Messagerie dans Omnivox Lire/envoyer des messages de/aux administrateurs, enseignants, étudiants 

Permis de stationnement Demander et payer un permis de stationnement pour la session 

Centre de paiement Consulter et payer les droits et frais 

Centre de paiement - Historique Preuve de paiement 

Dossier personnel Réviser et mettre à jour vos coordonnées personnelles 

Changement de programme Soumettre une demande de changement de programme 

Tableau de progression Consultez votre tableau de progression personnelle : cours réussis et à venir 
dans le cadre du programme 

Résultats - Études collégiales 
relevé de notes Les notes finales de vos études au cégep. 

Sondage et votes Répondre à des sondages importants du cégep et de votre association 
étudiante 

Annuaire des enseignants Rechercher les coordonnées d'un enseignant 

Reçus officiels - droits de scolarité Imprimez votre reçu officiel chaque année 

 
  



26  

Messages téléphoniques 
Le cégep envoie des messages automatisés aux étudiants concernant les échéances importantes et le 
suivi nécessaire. Il est important que vos coordonnées soient exactes et à jour pour que vous les 
receviez. Une fois qu'un message a été distribué, les étudiants peuvent le réécouter dans leur compte 
Omnivox. 

 
Messages dans Omnivox « MIO » 
Le bureau du registraire et les services aux étudiants communiquent principalement avec les étudiants 
par l'intermédiaire de MIO. Transférez vos MIO vers un compte de messagerie personnel. Accédez à 
votre compte MIO, cliquez sur Paramètres, puis sur Notification par courrier électronique et saisissez 
votre adresse électronique personnelle. 

 
Calendrier scolaire 
Ce calendrier réglementé par le ministère est disponible sur le site Web du cégep. Les dates 
importantes, telles que le premier et le dernier jour de classe ainsi que la période d'examen, sont 
annoncées pour les sessions d'automne et d'hiver. Il incombe à l'étudiant de prendre connaissance de 
ces dates et de planifier son horaire en conséquence. 

 
         Calendrier Omnivox 

Ce calendrier en ligne met en évidence les événements importants qui se déroulent au sein de 
l'établissement, qu'ils soient d’ordre pédagogique ou parascolaire. Il incombe à tous les étudiants de 
prendre connaissance de ces dates et échéanciers. 

 
Dernières nouvelles et messages 
Pour savoir ce qui se passe au Cégep, qu'il s'agisse d'événements sociaux ou sportifs, de concours, de 
campagnes, de journées portes ouvertes des universités, de bourses d'études ou d'autres choses 
encore, consultez régulièrement cette page. 

 

Mes communautés 
Pour obtenir de l'aide sur les techniques d'étude, les stratégies d'apprentissage et de motivation, des 
informations sur les événements et les activités, les clubs, les échéanciers importants et plus encore, 
consultez les ressources disponibles sur les groupes communautaires Omnivox situés sur le côté droit 
de la page d'accueil. 

 

Ordinateurs/comptes de messagerie 
Chaque étudiant dispose d'un compte informatique et d'une adresse électronique. Tous les étudiants 
devront signer électroniquement un formulaire de consentement, y compris un accord d'utilisation de 
l'ordinateur, lorsqu'ils créeront leur compte sur Omnivox. Des informations sur la configuration et 
l'utilisation de votre compte vous seront envoyées via MIO. Si vous avez besoin d'aide supplémentaire 
ou si vous rencontrez des problèmes pour accéder au réseau ou pour utiliser les ordinateurs et les 
imprimantes, communiquez avec le Services des technologies de l'information dans la salle B-223, 
envoyez un courriel à techsupport@cegep-heritage.qc.ca ou appelez le poste 2000. 
 
 

 

mailto:techsupport@cegep-heritage.qc.ca
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Moodle 
Tout dépend de vous et de vos enseignants. Vos enseignants vous diront si Moodle est pertinent pour 
les cours que vous suivez. 

 
Vous pouvez avoir accès à des présentations, des notes de cours, des vidéos, des discussions en ligne, 
des rappels pour les échéances et les tests, des échéances de lecture et autres, des devoirs à poster et 
bien plus encore. 

 
Pour accéder à Moodle, allez sur la page d'accueil du site et entrez votre nom d'utilisateur et votre mot 
de passe du compte réseau du Cégep. 

 

Site Web du Cégep 
Le site Web contient des informations générales sur l'établissement, votre programme et les services 
qui vous sont offerts. Vous pouvez également accéder à Omnivox et Moodle ainsi qu'à votre 
messagerie électronique à partir de la page d'accueil. 

 

Laboratoires informatiques/connexions Wi-Fi 
Le laboratoire informatique polyvalent est situé au deuxième étage (salle B-218). Les étudiants 
peuvent également utiliser des ordinateurs à accès général dans la bibliothèque (à côté de l'Agora) et 
dans le Learning Centre (salle C-103). 

 
L'accès Wi-Fi est disponible dans tout le Cégep. Choisissez le réseau du Heritage College (et non 
l'entrée des invités) et utilisez le nom d'utilisateur et le mot de passe de votre compte réseau pour 
accéder à ce service. 

 

Renouvellement des droits d'impression 
Les étudiants ont accès au réseau Heritage, à un ordinateur et à un compte de courrier électronique et 
paient pour l'utilisation de ces services (avec les droits d'impression) par le biais des droits d'admission 
chaque session (10 $ pour les programmes DEC - Graphic and Web Design = 50 $, 20 $ pour les 
programmes AEC). 

 
Le coût de chaque impression effectuée au Cégep est déduit du solde à raison de 5 cents par copie 
pour le noir et blanc et de 20 cents par copie pour la couleur (35 cents pour une copie couleur 
11x17). Vous serez averti lorsque votre solde d'impression sera faible. Vous pourrez alors obtenir des 
privilèges d'impression supplémentaires auprès du Service des ressources matérielles (bureau A-200) 
au prix de 5 $ pour 100 pages, 10 $ pour 200 pages ou 15 $ pour 300 pages. 

 

Services de photocopie 
Des photocopieurs sont disponibles dans la bibliothèque au prix de 10 cents par copie. 

 
Soutien technique 
En début de session, le Services des technologies de l'information vous enverra un MIO important vous 
donnant des directives sur la façon d'utiliser la technologie disponible au cégep. Vous pouvez également 
consulter la politique n° 23 concernant l'utilisation des réseaux électroniques, disponible sur le site Web 
du Cégep https://www.cegep-heritage.qc.ca/about-us/governance/bylaws-and-policies. 
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Si vous avez besoin d'une aide supplémentaire ou si vous rencontrez des problèmes pour accéder au 
réseau ou pour utiliser les ordinateurs et les imprimantes, communiquez avec le Services des 
technologies de l'information dans la salle B-223, envoyez un courriel à techsupport@cegep-
heritage.qc.ca ou appelez le poste 2000. 
 

 

Prise/annulation de rendez-vous 
Le module Omnivox Make an Appointment offre un moyen facile de planifier et d'entrer en contact 
avec les personnes qui peuvent vous aider. 

 
Si vous prenez un rendez-vous, notez la date et l'heure pour ne pas l'oublier. Si vous ne vous présentez 
pas, vous prenez une place que quelqu'un d'autre aurait pu avoir. Si vous ne pouvez pas vous rendre à 
votre rendez-vous, annulez-le dès que possible via le même module ou envoyez un MIO pour les en 
informer. 

 
Si vous ne trouvez pas d'activité qui corresponde à votre horaire, passez au Service aux étudiants et 
renseignez-vous sur les heures d'ouverture. 
 
 

  
  

mailto:techsupport@cegep-heritage.qc.ca
mailto:techsupport@cegep-heritage.qc.ca
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• Changement de cours/abandon 
• Changement/abandon de programme 
• Sélection des cours 
• Adaptation de la charge de cours 
• Adaptation pédagogiques 
• Révision des notes 
• Probation académique 
• Admission à l’université 
• Bourses d’études 
• Équivalences/Substitutions 

Vue d'ensemble des ressources de soutien 

Aides pédagogiques individuelles  
 Services aux étudiants 

 Poste 1320 

• Services d’accessibilité Services aux étudiants – Poste 1132 

• Psychologue-Sexologue Services aux étudiants – Poste 1326 

• Prêts et bourses 
• Prêts informatiques 

Responsable de l’aide financière 
Services aux étudiants – Poste 1327 

• Aide à la recherche 
• Espace d’étude 
• Prêts entre bibliothèques 
• Livres/journaux/vidéos 
• Ordinateurs/imprimante 
• Photocopieur 

La bibliothèque  
à l’extérieur de l’Agora  

 Poste 1470 

• Espace d’étude 
• Ateliers 

d’anglais/compétences 
• Assistance pédagogique 
• Scolaires 
• Documents sur les techniques 

 

Centre d’apprentissage, Pièce C-103 

• Problèmes d’ordinateur et 
d’imprimante 

• Courrier électronique du 
patrimoine, accès aux comptes 
informatiques 

 

Services informatiques                     
Pièce B -223b, Poste 2000 

• Carte de stationnement – Sur 
Omnivox 

• Achat de droits d’impression 

Ressources matérielles 
Hors de l’Agora, Poste 1060 

• Relevé de notes 
• Preuve d’admission 
• Cartes d’identité 
• Casiers 
• Accès à la chambre noire 

 

Services aux étudiants 
Hors de l’Agora, Poste 1320 

 

• Objects perdus 
• Annuaire du personnel 

Bureau d’information 
Hors de l’Agora, Poste 0 

• Clubs 
• Activités 

Association des étudiants 
Dans le salon étudiants (A-119) 
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Aide pédagogique individuelle (API) :  

Patricia Arnold 1328 

Rachael Fieldsend 1330 

Véronique Paquette 1322 

Direction des études 1080 

Conseiller en services d'accessibilité et d'adaptation 1132 

Gestionnaire des admissions et des dossiers 1321 

Ressources matérielles - stationnement 1060 

Conseiller d'orientation professionnelle TBD 

Service d’assistance au service des technologies de l’information 2000 

Aide financière 1327 

Psychologue- 1326 

Bureau d'information - Assistance générale 1 

Bureau de prêt/référence de la bibliothèque 1470 

Technicien en loisirs et conseiller en vie étudiante (sports) 1820 

Registraire 1323 

Travailleur social 2888 

Technicien en éducation spécialisée 2888 

Conseiller à la vie étudiante 1820 

Coordonnateur des services aux étudiants 1107 

Programme Étudiant d'un jour 2803 

Services aux étudiants - réception 1320 

Directeur des services aux étudiants 1325 

Ressources et postes 
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Il est très important que vous compreniez vos droits et vos responsabilités. Voici un bref guide des 
politiques les plus importantes concernant les étudiants. Pour obtenir la version complète de ces 
politiques et d'autres statuts, politiques et règlements du Cégep, rendez-vous sur le site Web du Cégep 
et cliquez sur About Us> >Governance>Bylaws and Policies. 

 

Rendement scolaire (politique n° 5)  
Les étudiants sont en fin de compte responsables de leur apprentissage et doivent comprendre comment ils 
seront évalués dans leurs cours. Les plans de cours sont un outil essentiel pour vous aider à gérer votre 
apprentissage et votre réussite. Familiarisez-vous avec cette politique. 

 
Intégrité scolaire (politique n°33) : 
Les étudiants qui trichent, plagient ou commettent d'autres actes de malhonnêteté scolaire s'exposent à des 
sanctions allant d'un zéro pour le devoir, l'examen ou le cours à l'exclusion du cours ou à un renvoi. Parmi les 
exemples d'infractions à l'intégrité scolaire, citons l'utilisation du travail de quelqu'un d'autre, en tout ou en 
partie, sans en reconnaître et citer la source ; l'utilisation d'informations provenant d'une source non autorisée 
; l'utilisation du travail d'un autre élève ; l'utilisation de l'intelligence artificielle sans l'autorisation explicite de 
l'enseignant. Veuillez noter que la politique no 33 a été mise à jour pour préciser que l'exécution d'une tâche 
liée au cours et/ou la soumission d'un travail scolaire généré par une intelligence artificielle sous quelque 
forme que ce soit constitue une violation de l'intégrité scolaire, à moins que l'enseignant n'en ait donné 
l'autorisation explicite. Ce travail peut inclure, sans s'y limiter, des textes, des vidéos, des sons, des images, des 
codes et du matériel de présentation.  

 
Niveau scolaire (règlement n° 5) :  
Les étudiants qui échouent à plusieurs reprises au même cours ou qui échouent à 50 % ou plus de leurs cours 
chaque session sont placés en période probatoire ou suspendus du Cégep, en fonction de leurs antécédents 
académiques. 

 
Usage de la langue anglaise (politique n°36) : 
Tous les travaux écrits recevront une partie de la note basée sur l'utilisation correcte de l'anglais. Les plans de 
cours et les devoirs individuels précisent les détails. 

 
Conduite des étudiants (politique n° 24) : 
Des sanctions imposées auprès des étudiants impliqués dans des comportements répréhensibles liés, mais non 
limités, à l’ingérence à l'apprentissage, à la mise en danger de la santé et de la sécurité d'autrui, à la possession 
de drogues illégales et à l'utilisation abusive de biens. Familiarisez-vous avec cette politique. 

 

Utilisation des réseaux électroniques (politique n° 23) : 
Il vous sera demandé de signer un accord avant de pouvoir accéder à vos comptes de réseau du Cégep. 
Familiarisez-vous avec les règles et règlements relatifs à l'utilisation du réseau du Cégep afin d'éviter les 
sanctions, y compris le refus d'accès, l'expulsion du Cégep et les poursuites judiciaires. 

Règlements et politiques 
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Droits et remboursements (règlement n° 2) : 
Les étudiants qui abandonnent un cours ou qui démissionnent du cégep ont droit au remboursement 
d'un pourcentage des droits d'admission, selon que l'abandon a lieu avant le premier jour de cours ou à 
la date limite des abandons (publiée sur Omnivox). Pour une liste des droits et des remboursements 
associés à des cours spécifiques, consultez le document de référence B2.1 (sur le site web du collège : 
https://cdn.cegep-
heritage.qc.ca/documents/PDF/policies_and_regulations/bylaws/bylaw_2_ref_doc_2023april.pdf?1682
521134). Pour demander un remboursement, communiquez avec le bureau du registraire. 

 
Stationnement (politique no 7) :  
Conduisez prudemment sur les terrains du  
cégep et montrez votre vignette pour éviter les amendes émises par la Ville de Gatineau. 

 
Fumer (politique n° 21) :  
Il est interdit de fumer sur les terrains du Cégep ou à l'intérieur de ceux-ci, à l'intérieur du périphérique. 
Pour connaître les sanctions encourues, consultez le règlement. 

 
  

https://cdn.cegep-heritage.qc.ca/documents/PDF/policies_and_regulations/bylaws/bylaw_2_ref_doc_2023april.pdf?1682521134)
https://cdn.cegep-heritage.qc.ca/documents/PDF/policies_and_regulations/bylaws/bylaw_2_ref_doc_2023april.pdf?1682521134)
https://cdn.cegep-heritage.qc.ca/documents/PDF/policies_and_regulations/bylaws/bylaw_2_ref_doc_2023april.pdf?1682521134)
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Service/ 

Département Services offerts aux étudiants 
Comment accéder 
au service ? Quelle 

est le moyen ? 

Informations 
sur la ressource 

Heures 
d'ouverture 
en personne 

Lieu 

Technologie de 
l'information et 
des systèmes 

− Wi-Fi 
− Internet 
− Prêt d'un ordinateur portable 
− Environnement informatique sécurisé 

− Les services sont 
présentés et fournis 
lors de l'embauche 
ou admission. 

− En personne 
− Courriel 
− Billet « Octopus » 

techsupport@cege
p-heritage.qc.ca 
  

07:30 à 17:00 B-223 

Services des 
ressources 
matérielles 

− Stationnement 
− Nettoyage 
− Sécurité de l’espace physique 
− Sécurité 
− Confort 
− Cafétéria 
− Location de salles 

− Les services sont 
fournis lors de 
l’embauche ou 
l’admission. 

− En personne  
− Courriel  
− Téléphone 

bservices@cegep-
heritage.qc.ca 
819-778-2270, 
poste 1060 

Réception 
08:00 à 16:00 
 
Sécurité 
06:45 à 22:00 

A-200 

Services 
financiers 

− Mandat postal 
− Émettre des chèques et d'autres types de 

paiements 

− Omnivox 
− Formulaires en ligne 

Clara 
− Formulaires papier 

finances@cegep-
heritage.qc.ca 
819-778-2270, 
poste 1100 

08:30 à 16:00 B-104 

Services 
financiers 
(achats) 

− Soutien pour les clubs et associations avec 
devis 

− Clara DMA purchasing@cegep-
heritage.qc.ca 
819-778-2270, 
poste 2808 

08:00 à 16:00 A-200 

Bureau du 
registraire 

Admissions 
Programmes proposés 

− Dates 
− Changement de programme 
− Comment postuler 

− Courriel 
− Téléphone 
− En personne 
− Site Web 

registrar@cegep-
heritage.qc.ca 
819-778-2270, 
poste 1321  

07:30 à 16:00 B-106 

Bureau du 
registraire 

Suivi de l'admission 
− Admission conditionnelle 
− Refus 

− Courriel 
− Téléphone 
− En personne 
− MIO 
− Enquête Omnivox 
− Module de suivi des 

admissions 
d'Omnivox 

registrar@cegep-
heritage.qc.ca 
819-778-2270, 
poste 1321  

07:30 à 16:00 B-106 

Bureau du 
registraire 

Demande d'admission et paiement pour les 
cours sans unités 

− Courriel 
− Téléphone 
− En personne 
− Site Web 

registrar@cegep-
heritage.qc.ca 
819-778-2270, 
poste 1321  

07:30 à 16:00 B-106 

Bureau du 
registraire 

Tests de classement 
−  en anglais et en français pour le DEC et l'AEC 

− Courriel 
− Téléphone 
− En personne 

registrar@cegep-
heritage.qc.ca 
819-778-2270, 
poste 1321  

07:30 à 16:00 B-106 

Bureau du 
registraire 

Sélection des cours 
− Suivi de la sélection de cours incomplets 
− Droits non payés 
− Reconstructions 

− Courriel 
− Téléphone 
− En personne 
− MIO 
− Diffusion par 

téléphone 

registrar@cegep-
heritage.qc.ca 
819-778-2270, 
poste 1321  

07:30 à 16:00 B-106 

Bureau du 
registraire 

Paiement des frais et droits 
− Accords de paiement à court terme 
− Parrainages  

− Courriel 
− Téléphone 
− En personne 
− MIO 

registrar@cegep-
heritage.qc.ca 
819-778-2270, 
poste 1321 

07:30 à 16:00 B-106 

Bureau du 
registraire 

Preuve d'admission  
(y compris les demandes de REEE) 

− Courriel 
− Téléphone 
− En personne 
− MOI. Omnivox 
− Demande de doc.  

registrar@cegep-
heritage.qc.ca 
819-778-2270, 
poste 1321 

07:30 à 16:00 B-106 

Le parcours GRID vers les services 

mailto:techsupport@cegep-heritage.qc.ca
mailto:techsupport@cegep-heritage.qc.ca
mailto:bservices@cegep-heritage.qc.ca
mailto:bservices@cegep-heritage.qc.ca
mailto:finances@cegep-heritage.qc.ca
mailto:finances@cegep-heritage.qc.ca
mailto:purchasing@cegep-heritage.qc.ca
mailto:purchasing@cegep-heritage.qc.ca
mailto:registrar@cegep-heritage.qc.ca
mailto:registrar@cegep-heritage.qc.ca
mailto:registrar@cegep-heritage.qc.ca
mailto:registrar@cegep-heritage.qc.ca
mailto:registrar@cegep-heritage.qc.ca
mailto:registrar@cegep-heritage.qc.ca
mailto:registrar@cegep-heritage.qc.ca
mailto:registrar@cegep-heritage.qc.ca
mailto:registrar@cegep-heritage.qc.ca
mailto:registrar@cegep-heritage.qc.ca
mailto:registrar@cegep-heritage.qc.ca
mailto:registrar@cegep-heritage.qc.ca
mailto:registrar@cegep-heritage.qc.ca
mailto:registrar@cegep-heritage.qc.ca
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Service/ 
Département Services offerts aux étudiants 

Comment accéder 
au service ? Quelle 

est le moyen ? 

Informations 
sur la ressource 

Heures 
d'ouverture 
en personne 

Lieu 

Bureau du 
registraire 

Vérification des antécédents scolaires et preuve 
de certification 

− Courriel 
− Téléphone 
− En personne 

registrar@cegep-
heritage.qc.ca 
819-778-2270, 
poste 1321 

07:30 à 16:00 B-106 

Bureau du 
registraire 

Bulletins et relevés  

− Générer 
− Envoyer 

− MIO 
− Demande de 

document Omnivox 
− Courriel 

registrar@cegep-
heritage.qc.ca 
819-778-2270, 
poste 1321 

07:30 à 16:00 B-106 

Bureau du 
registraire 

Révision de note - étudiant  
(notification du changement de note) 

− Courriel 
− MIO 
− Formulaire dans les 

“documents” du 
dossier des 
enseignants dans 
Omnivox 

registrar@cegep-
heritage.qc.ca 
819-778-2270, 
poste 1321 

07:30 à 16:00 B-106 

Bureau du 
registraire 

Horaires non récupérés  − Courriel 
− MIO 
− En personne 
− Téléphone 

registrar@cegep-
heritage.qc.ca 
819-778-2270, 
poste 1321 

07:30 à 16:00 B-106 

Bureau du 
registraire 

Absences autorisées - Incomplets, 
aménagements, etc. 

− Courriel 
− MIO 
− En personne 
− Téléphone 

registrar@cegep-
heritage.qc.ca 
819-778-2270, 
poste 1321 

07:30 à 16:00 B-106 

Bureau du 
registraire 

Abandon des cours et de l'établissement  − Courriel 
− MIO 
− En personne 
− Téléphone 

registrar@cegep-
heritage.qc.ca 
819-778-2270, 
poste 1321 

07:30 à 16:00 B-106 

Bureau du 
registraire 

Validation des présences − Courriel 
− MIO 
− Diffusion 

téléphonique 
Omnivox 

−  Module de 
présence Omnivox 

registrar@cegep-
heritage.qc.ca 
819-778-2270, 
poste 1321 

07:30 à 16:00 B-106 

Bureau du 
registraire 

"Commandites" (cours suivis dans d'autres 
établissements (entrants et sortants)) 

− Courriel 
− MIO 
− En personne 
− Téléphone 

registrar@cegep-
heritage.qc.ca 
819-778-2270, 
poste 1321 

07:30 à 16:00 B-106 

Bureau du 
registraire 

Épreuve uniforme d’anglais 
− Inscription 
− Surveillant d'examen 
− Administration et transmission/importation et 

résultats 

− Clara 
− MIO 
− Sondage Omnivox 
− En personne 

registrar@cegep-
heritage.qc.ca 
819-778-2270, 
poste 1321 

07:30 à 16:00 B-106 

Bureau du 
registraire 

Certification 
− Confirmation de la certification 
− Remise des diplômes 
− Dépannage 

− Clara 
− MIO 
− Doc. Omnivox dans 

le dossier 
− En personne 
− Courriel 

registrar@cegep-
heritage.qc.ca 
819-778-2270, 
poste 1321 

07:30 à 16:00 B-106 

Bureau du 
registraire 

DEC sans mention − Courriel 
− MIO 
− En personne 
− Téléphone 

registrar@cegep-
heritage.qc.ca 
819-778-2270, 
poste 1321 

07:30 à 16:00 B-106 

Bureau du 
registraire 

OIIQ 
− Éligibilité externe et remplissage des 

formulaires 
− Demande d'exemption pour l’examen de 

langue française pour OLF 

− Courriel 
− MIO 
− En personne 
− Téléphone 

registrar@cegep-
heritage.qc.ca 
819-778-2270, 
poste 1321 

07:30 à 16:00 B-106 

Bureau du 
registraire 

Omnivox 
− Communications 
− Calendrier 

− Omnivox registrar@cegep-
heritage.qc.ca 
819-778-2270, 
poste 1321 

07:30 à 16:00 B-106 

mailto:registrar@cegep-heritage.qc.ca
mailto:registrar@cegep-heritage.qc.ca
mailto:registrar@cegep-heritage.qc.ca
mailto:registrar@cegep-heritage.qc.ca
mailto:registrar@cegep-heritage.qc.ca
mailto:registrar@cegep-heritage.qc.ca
mailto:registrar@cegep-heritage.qc.ca
mailto:registrar@cegep-heritage.qc.ca
mailto:registrar@cegep-heritage.qc.ca
mailto:registrar@cegep-heritage.qc.ca
mailto:registrar@cegep-heritage.qc.ca
mailto:registrar@cegep-heritage.qc.ca
mailto:registrar@cegep-heritage.qc.ca
mailto:registrar@cegep-heritage.qc.ca
mailto:registrar@cegep-heritage.qc.ca
mailto:registrar@cegep-heritage.qc.ca
mailto:registrar@cegep-heritage.qc.ca
mailto:registrar@cegep-heritage.qc.ca
mailto:registrar@cegep-heritage.qc.ca
mailto:registrar@cegep-heritage.qc.ca
mailto:registrar@cegep-heritage.qc.ca
mailto:registrar@cegep-heritage.qc.ca
mailto:registrar@cegep-heritage.qc.ca
mailto:registrar@cegep-heritage.qc.ca
mailto:registrar@cegep-heritage.qc.ca
mailto:registrar@cegep-heritage.qc.ca
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Service/ 
Département Services offerts aux étudiants 

Comment accéder 
au service ? Quelle 

est le moyen ? 

Informations 
sur la ressource 

Heures 
d'ouverture 
en personne 

Lieu 

− Documents importants 
− Sondages 
− Formulaires en ligne 
− Demandes de documents 
− Derniers messages ciblés 

Bureau du 
registraire 

Dépannage Omnivox (étudiants) 
− Première utilisation 
− Mots de passe oubliés 
− Questions d'accès 

− Courriel 
− MIO 
− En personne 
− Téléphone 

registrar@cegep-
heritage.qc.ca 
819-778-2270, 
poste 1321 

07:30 à 16:00 B-106 

Bureau du 
registraire 

Rencontres d'admissibilité avec les étudiants 

− Admissions 
− Éligibilité au programme 
− Résidence au Québec 
− Admissions internationales 
− Statut de la Charte 
− Honoraires 

− Courriel 
− MIO 
− En personne 
− Téléphone 

registrar@cegep-
heritage.qc.ca 
819-778-2270, 
poste 1321 

07:30 à 16:00 B-106 

Bureau du 
registraire 

Bourses Perspective Québec  − Courriel 
− MIO 
− En personne 
− Téléphone 
− Sessions 

d'information 

registrar@cegep-
heritage.qc.ca 
819-778-2270, 
poste 1321 

07:30 à 16:00 B-106 

Bureau du 
registraire 

Documents dynamiques  
− Mettre à jour et maintenir les dossiers des 

étudiants et la communication 

− Clara 
− Omnivox 

registrar@cegep-
heritage.qc.ca 
819-778-2270, 
poste 1321 

07:30 à 16:00 B-106 

Services aux 
étudiants 

Aide financière 
Notre conseiller en aide financière est là pour 
vous aider à naviguer dans cette nouvelle réalité 
et vous fournir toutes les ressources accessibles 
qui sont mises à votre disposition pour vous aider 
à réussir. 

− Prêts et bourses (AFE) 
 Abonnement par session à la STO (transport 
en commun) 
o Fondation 
o Fonds d'urgence 
o Paniers du temps des fêtes 

− Courriel 
− MIO 
− En personne 
  

VPerdomo@cegep-
heritage.qc.ca 

08:30 à 16:30 B-106 

Services aux 
étudiants 

SVOSS 
Engagé à réduire la violence sexuelle et à 
augmenter les services et le soutien aux victimes 
et aux survivants, le Cégep reconnaît que chacun 
d'entre nous a un rôle à jouer pour mettre fin à la 
violence sexuelle. 

− Courriel 
− MIO 
− En personne 
  

svoss@cegep-
heritage.qc.ca 
  

08:00 à 16:00 E-115 

Services aux 
étudiants 

Services de conseil et de bien-être 
Notre équipe dévouée propose des services de 
conseil qui peuvent vous aider à traverser des 
périodes difficiles. La gestion du stress, l'anxiété, 
les problèmes de sommeil, les dépendances sont 
autant de sujets sur lesquels vous pouvez obtenir 
du soutien et développer votre propre boîte à 
outils pour mieux faire face à diverses situations. 

− Courriel 
− MIO 
− En personne 
  

sservices@cegep-
heritage.qc.ca 

08:00 à 16:00 B-106 

Services aux 
étudiants 

Services aux étudiants autochtones 
Notre conseiller à la vie étudiante autochtone est 
là pour soutenir les étudiants et promouvoir les 
services disponibles, tout en créant un sentiment 

− Courriel 
− MIO 
− En personne 
  

bmartin@cegep-
heritage.qc.ca 

08:00 à 16:00 E-113 
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Service/ 
Département Services offerts aux étudiants 

Comment accéder 
au service ? Quelle 

est le moyen ? 

Informations 
sur la ressource 

Heures 
d'ouverture 
en personne 

Lieu 

de communauté.  Le Centre de rassemblement 
est l'endroit où ces liens peuvent commencer !  

Services aux 
étudiants 

Bien-être physique 
Notre équipe est là pour veiller à ce que vous 
puissiez vous inscrire et participer à des activités 
physiques inclusives où vous vous sentirez bien 
accueilli et où vous pourrez atteindre vos objectifs 
personnels : 
• Centre de conditionnement physique et studio 

de yoga 
• Activités parascolaires 

o Volleyball 
o Basketball 
o Soccer intérieur 
o Badminton 
o Hockey-balle 

• Équipes inter collégiales (RSEQ) 

− Courriel 
− MIO 
− En personne 
  

jknerr@cegep-
heritage.qc.ca 
gbroomes@cegep-
heritage.qc.ca 

07:30 à 15:30 A-107 

Services aux 
étudiants 

Aide pédagogique individuelle (API) 

Notre équipe est votre principal interlocuteur pour vous 
aider à choisir vos cours, votre programme et d'autres 
informations précieuses sur le rendement scolaire et les 
exigences. 

− Courriel 
− MOI 
− En personne 
  

sservices@cegep-
heritage.qc.ca  

07:30 à 16:30 B-106 

Services aux 
étudiants 

Services «Accessibility» soutien et aide à 
l’apprentissage 
Le cégep propose des services adaptés, dispensés et 
contrôlés par un conseiller professionnel, pour soutenir 
les étudiants ayant des besoins particuliers. Il est 
important d’ s'inscrire auprès’ des services 
d'Accessibilité en début de session afin de recevoir 
l’aide dont vous avez besoin à temps. 

− Courriel 
− MIO 
− En personne 
 

  08:00 à 16:00 B-106 

Services aux 
étudiants 

Réussite et transition des étudiants 
Pour de nombreux étudiants, la transition entre le 
secondaire et le cégep, ou le retour aux études après 
une longue absence, peut être difficile, mais il existe des 
stratégies et des compétences qui peuvent faciliter les 
choses. Nous proposons des ateliers pratiques pour 
vous aider à vous préparer à votre nouvelle vie 
collégiale. 

− Courriel 
− MIO 
− En personne 
  

jhoward@cegep-
heritage.qc.ca 

08:30 à 16:30 B-110 

Services aux 
étudiants 

Orientation professionnelle 
L'orientation professionnelle est proposée par les 
services aux étudiants pour vous aider à déterminer vos 
intérêts et votre personnalité afin de faire de meilleurs 
choix au cours de votre carrière et tout au long de votre 
vie. 

− Courriel 
− MIO 
− En personne 
  

   08:00 à 16:00 B-106 

Services aux 
étudiants 

− Activités de recrutement  − Courriel 
− MIO 
− En personne 
  

sricci@cegep-
heritage.qc.ca 

08:30 à 16:30 B-106 

Direction des 
études 

Adaptations académiques 

Cours ou examens manqués ou prolongation de travaux 
pour cause de rendez-vous, de raisons médicales ou de 
circonstances imprévues/exceptionnelles, étudiants 
Sport-Étude. 

− Communiquer avec 
votre aide 
pédagogique (API)  

− peut également 
s’adresser à 
l'enseignant de 
manière informelle 

  08:00 à 16:00 B-106 

Direction des 
études 

Examens de classe − votre aide 
pédagogique (API)   

− peut également 
’s’adresser à 

  08:00 à 16:00 B-106 

mailto:jknerr@cegep-heritage.qc.ca
mailto:jknerr@cegep-heritage.qc.ca
mailto:gbroomes@cegep-heritage.qc.ca
mailto:gbroomes@cegep-heritage.qc.ca
mailto:sservices@cegep-heritage.qc.ca
mailto:sservices@cegep-heritage.qc.ca
mailto:jhoward@cegep-heritage.qc.ca
mailto:jhoward@cegep-heritage.qc.ca
mailto:sricci@cegep-heritage.qc.ca
mailto:sricci@cegep-heritage.qc.ca


37  

Service/ 
Département Services offerts aux étudiants 

Comment accéder 
au service ? Quelle 

est le moyen ? 

Informations 
sur la ressource 

Heures 
d'ouverture 
en personne 

Lieu 

l'enseignant de 
manière informelle 

Direction des 
études 

Plaintes académiques 
Questions relatives au plan de cours 

− Problèmes avec les enseignants 
− Problèmes liés aux délais de retour d'information sur 

la notation, etc. . 
 

− Contacter l'AAD 
pour connaître son 
programme 

  08:00 à 16:00 B-103 

Direction des 
études 

Demande de plans de cours (anciens élèves) − Courriel acadservices@cege
p-heritage.qc.ca 

08:00 à 16:00 B-103 

Direction des 
études 

Prix scolaires − Courriel lpeldjak@cegep-
heritage.qc.ca 

08:00 à 16:00 B-103 

Direction des 
études 

Offre de stages/coopération − Courriel cfleury@cegep-
heritage.qc.ca 

08:00 à 16:00 B-103 

Direction des 
études 

Offre de reconnaissance des acquis et compétences − Courriel pedagogicalCounsel
ors@cegep-
heritage.qc.ca 

08:00 à 16:00 B-103 

Direction des 
études 

Bibliothèque 
Ressources imprimées et en ligne  

− Événements et programmation 
− Espaces d'étude silencieux 
− Soutien à la recherche 
− Activités de bien-être 

− Courriel libinfo@cegep-
heritage.qc.ca 

08:00 à 17:00 Bibliot
hèque 

Direction des 
études 

Proposer des heures de BLC (tutorat/soutien 
individuel) 

− En personne Divers Divers, voir le 
calendrier de la 
session 

C-103 

Direction des 
études 

Procédure de plainte en matière d'intégrité 
académique 

Politique n°33 
(enseignants, AAD) 

ccampisi@cegep-
heritage.qc.ca 
sstark@cegep-
heritage.qc.ca 

08:00 à 16:00 B-103 

Direction des 
études 

Procédure de recours scolaires − Courriel lpeldjak@cegep-
heritage.qc.ca 

08:00 à 16:00 B-103 

Ressources 
− humaines 

− Possibilités d’emploi 
− Autres questions générales sur les RH 

− Courriel hr@cegep-
heritage.qc.ca 

08:00 à 4:30 B-104 

Ressources 
humaines 

Services de paie 

− T4 & Relevé 1 
− Autres questions relatives à la paie 

− Courriel hr@cegep-
heritage.qc.ca 

08:00 à 4:30 B-104 

Ressources 
humaines 

Procédures d'urgence du Cégep 

− Gérer et tenir à jour 

− Courriel 
  

hr@cegep-
heritage.qc.ca 

08:00 à 16:30 B-104 

Ressources 
humaines 

Santé et sécurité au Cégep 
Gérer le comité, les lois et règlements, les accidents et 
incidents, etc. 

− Courriel 
− En personne 

hr@cegep-
heritage.qc.ca 

08:00 à 16:30 B-104 

Bureau 
d'information 
(Ressources 
humaines) 

− Gestion des affectations des étudiants 
− Répondre aux questions d'ordre général 
− Accueillir des visiteurs 
− Fournir des outils aux étudiants (calculatrices, stylos, 

etc.) 
− Récupération du matériel et des supports de cours 
− Gestion des objets trouvés 

− Courriel 
− En personne 
− Téléphone 
  

informationoffice@
cegep-
heritage.qc.ca  

08:00 à 16:30 B-107 

Bureau 
d'information 
(Ressources 
humaines) 

− Aider à la gestion des procédures d'urgence 
− Appeler un secouriste Répondre aux appels 

d'urgence 
− Utilisation de l’intercom si nécessaire. 

− Courriel 
− En personne 
− Téléphone 

informationoffice@
cegep-
heritage.qc.ca  

08:00 à 16:30 B-107 

Direction 
générale 

Gouvernance et communication 

− Conseil d’administration 
− Comité exécutif 
− Sous-comités du Conseil 
− Traductions 

− Courriel 
− En personne 
− Téléphone 
  

vgamache@cegep-
heritage.qc.ca 
secretarygeneral@c
egep-heritage.qc.ca 
819-778-2270, 
poste 2802 

08:30 à 17:00 B-103 

Direction 
générale 

Statuts et politiques − Courriel vgamache@cegep-
heritage.qc.ca 

08:30 à 17:00 B-103 
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Service/ 
Département Services offerts aux étudiants 

Comment accéder 
au service ? Quelle 

est le moyen ? 

Informations 
sur la ressource 

Heures 
d'ouverture 
en personne 

Lieu 

− Administration 
− Accès 
− Interprétation 

− En personne 
− Téléphone 
  

secretarygeneral@c
egep-heritage.qc.ca 
819-778-2270, 
poste 2802 

Direction 
générale 

Marketing, conception graphique et services 
audiovisuels 

− Conception graphique 
− Création et distribution de médias sociaux 
− Services audiovisuels pour les événements 

− Courriel 
  

communications@c
egep-heritage.qc.ca 
 
 

07:30 à 16:30 B-103 
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Besoin d'informations ou d'aide ? 
Communiquez avec les services aux étudiants. 

 

Du lundi au vendredi de 8 h à 16 h 
819-778-2270 poste 1320 
sservices@cegep-heritage.qc.ca 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ce document est la traduction d’un ouvrage paru en anglais.  
 

Si les informations contenues dans ce guide ne sont pas claires ou si vous 
souhaitez faire une suggestion pour l'améliorer, veuillez faire part de vos 

commentaires constructifs à Rachael Fieldsend via MIO ou 
rfieldsend@cegepheritage.qc.ca. 

 
(mise à jour le 7 décembre 2023). 
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